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Introduction 


L’objet du present rapport consiste a fournir une description succincte des 
principales activites du Ministere d’Etat pendant la periode du 1 er janvier au 31 
decembre 2009. Les informations sur I’activite des services gouvernementaux 
sont reprises en detail dans les rapports d’activite presentes par les differents 
Ministeres, tandis que Monsieur Jean-Claude Juncker, Premier Ministre, 
Ministre d’Etat aura I’occasion d’exposer a la Chambre des Deputes une vue 
globale de la situation du pays et de I’activite gouvernementale lors de sa 
declaration sur la situation economique, sociale et financiere du pays. 
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A. 


La coordination du Gouvernement et des Institutions 


Au cours de la periode sous revue, les services du Ministere d’Etat ont rempli 
leurs differentes taches, assurant le secretariat du Conseil de Gouvernement 
et assumant les nombreuses fonctions administratives et de coordination qui 
leur sont confiees. 

Sur le plan budgetaire, le Ministere d’Etat centralise les credits affectes aux 
autres institutions de I’Etat (Cour Grand-Ducale, Chambre des Deputes, 
Mediateur, Cour des Comptes, Conseil d’Etat, Conseil Economique et Social) 
qui, etant independantes du Gouvernement, ne feront I’objet d’aucun 
commentaire dans le present rapport. 

La collaboration permanente et intense entre les differentes institutions sur la 
base des regies constitutionnelles et legales est necessaire au bon 
fonctionnement d’un Etat democratique. II revient au Ministere d’Etat de 
coordonner les relations, d’une part, entre les differents departements 
ministeriels, en organisant les travaux du Conseil de Gouvernement, et 
d’autre part, entre le Gouvernement et les autres institutions. 

La bonne collaboration entre la Chambre des Deputes et le Gouvernement a 
ete poursuivie. Pour faciliter la coordination des travaux, le programme 
prioritaire elabore periodiquement par le Gouvernement est transmis 
regulierement a la Chambre des Deputes, qui I’adapte au rythme de travail de 
ses commissions. 

En ce qui concerne le secretariat du Conseil de Gouvernement, il convient de 
relever qu’en 2009, 41 reunions ordinaires du Conseil ont eu lieu, outre les 
seances extraordinaires consacrees a un sujet particulier, comme p.ex. la 
situation economique, sociale et financiere du pays ou les reunions destinees 
a I’etablissement du projet de budget des recettes et des depenses pour 
I’exercice 2010. 


******** 
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B. Les accents de la politique generate 


L’annee 2009 a constitue une annee charniere fort intensive entre deux 
legislatures qui fut marquee de surcroTt par plusieurs evenements notables : 
la demande d’organisation d’un referendum lancee par un comite de citoyens 
electeurs au sujet de la proposition de revision de I’article 34 de la 
Constitution portant abolition de la sanction grand-ducale des lois - la mise en 
place du plan de conjoncture et de relance du Gouvernement pour lutter 
contre la crise economico-financiere - la tenue d’elections legislatives et 
europeennes - le declenchement d’un dispositif de lutte contre la grippe A 
(H1N1). 

L’initiative citoyenne lancee a la fin de I’annee 2008, aux fins de demander au 
Gouvernement d’organiser un referendum sur la proposition de revision de 
I’article 34 de la Constitution, a constitue une toute premiere mise en 
application de la loi du 4 fevrier 2005 relative au referendum au niveau 
national. Si I’initiative n’a pas abouti, cet exercice a cependant permis de faire 
le point et de tirer certaines legons concernant (’utilisation du nouveau 
dispositif, conclusions qui ont revele la necessity de modifier la loi apres 5 ans 
pour lui conferer davantage de precision et de clarte au profit de la securite 
juridique. La Chambre des Deputes attend un projet de modification du 
Gouvernement au cours de I’annee 2010. 

Dans le contexte du plan de relance economique, le Conseil de 
Gouvernement a approuve le 6 mars 2009 un ensemble de projets de loi et de 
reglements grand-ducaux discutes au sein du Comite de coordination tripartite 
et presentes a la commission parlementaire speciale "crise economique et 
financiere". Ces projets, deposes a la Chambre des Deputes le 10 mars, 
s’ajoutent aux mesures prises par le Gouvernement depuis le debut de la 
crise economique. Les mesures ont ete completees par des projets de texte 
visant a mettre en oeuvre un certain nombre de decisions prises en matiere de 
simplification administrative. 

Le plan de conjoncture en vigueur est execute, pour I’essentiel, par les lois 
suivantes : 

- Loi du 29 mai 2009 instituant un regime temporaire d'aide au 
redressement economique (Doc. pari. 6003) ; 

- Loi 29 mai 2009 instituant un regime temporaire de garantie en vue du 
redressement economique (Doc. pari. 6004) ; 

- Loi 29 mai 2009 portant modification de la loi du 17 fevrier 2009 portant 1 . 
modification de I’article L.511-12 du Code du Travail ; 2. derogeant, pour 
I’annee 2009, aux dispositions des articles L.51 1 -5, L.51 1 -7 et L.51 1 -1 2 du 
Code du Travail (Doc .pari. 6006) ; 
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- Loi 29 mai 2009 portant modification de la loi modifiee du 16 aout 1967 
ayant pour objet la creation d’une grande voirie de communication et d’un 
fonds des routes (Doc. pari. 6007) ; 

- Loi 29 mai 2009 portant 

1 . transposition en droit luxembourgeois en matiere d’infrastructures de 
transport de la directive 97/1 1 /CE du Conseil du 3 mars 1997 modifiant la 
directive 85/337/CEE concernant revaluation des incidences de certains 
projets publics et prives sur I’environnement 

2. modification de la loi du 22 mai 2008 relative a revaluation des 
incidences de certains plans et programmes sur I’environnement 

3. modification de la loi du 19 janvier 2004 sur la protection de la nature et 
des ressources naturelles (Doc. pari. 6008) ; 

- Loi 29 mai 2009 modifiant la loi du 19 decembre 2008 concernant le 
budget des recettes et des depenses de I'Etat pour I'exercice 2009 (Doc. 
pari. 6009) ; 

- Loi 29 mai 2009 portant modification de I'article 80 de la loi modifiee du 8 
juin 1999 sur le Budget, la Comptabilite et la Tresorerie de I'Etat (Doc. 
pari. 601 1A); 

- Loi 29 mai 2009 portant modification de la loi modifiee du 5 avril 1993 
relative au secteur financier (Doc. pari. 601 1 B) ; 

- Loi 29 mai 2009 portant abolition de I’obligation de fournir une copie 
certifiee conforme d’un document original (Doc. pari. 6012) ; 

- Loi du 5 juin 2009 ayant pour objet 

1 . la promotion de la recherche, du developpement et de I’innovation 

2. les missions de I’Agence nationale pour la promotion de I’innovation et 
de la recherche 

3. la creation d’un Fonds special pour la promotion de la recherche, du 
developpement et de I’innovation 

et modifiant la loi modifiee du 27 juillet 1993 ayant pour objet 

1 . le developpement et la diversification economiques 

2. (’amelioration de la structure generale et de I’equilibre regional de 
I’economie (Doc. pari. 6005) ; 

- Loi du 1 1 novembre 2009 1 . concernant certaines mesures temporaires 
visant a attenuer les effets de la crise economique sur I'emploi des jeunes; 
2. modifiant certaines dispositions du Code du travail. 

La propagation geographique d’un nouveau virus grippal, le virus A (HI N 1 ), a 
tous les continents a conduit le Luxembourg a reagir et de se doter, sur le 
plan de sa politique sanitaire, d’un ensemble de mesures. Les actions 
preparatoires du Gouvernement en la matiere ont ete revelees au grand 
public le 10 septembre, coup d’envoi de la campagne de sensibilisation en 
matiere de grippe A (H 1 N 1 ). 
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Le Ministere d’Etat a egalement ete en charge d’organiser et de coordonner 
les elections legislatives et europeennes qui ont eu lieu au Grand-Duche de 
Luxembourg le 7 juin 2009. Les electeurs ont ete appeles a elire les 60 
deputes qui composent le Parlement national ainsi que les 6 representants 
luxembourgeois au Parlement europeen. Les resultats officieux detailles ont 
ete mis a la disposition du public sur le site Internet mis en place par le Centre 
informatique de I'Etat et le Service Information et Presse: 
www.elections.public.lu . 

Au lendemain des elections legislatives, le Ministere d’Etat a accompagne les 
differentes etapes (du 8 juin au 29 juillet) qui ont abouti a la formation du 
Gouvernement issu des elections. II s’agit de tout un ensemble de travaux 
administratifs en relation directe avec la preparation de la derniere seance du 
Conseil de Gouvernement, la demission du Gouvernement sortant, 
I’expedition des affaires courantes et la prise des mesures urgentes, le 
soutien au formateur pour preparer et conduire les negociations en vue de la 
formation du nouveau Gouvernement, les negociations de coalition et I’accord 
de coalition, les arretes qrand-ducaux relatifs a la formation du nouveau 
Gouvernement et I’elaboration du programme gouvernemental presente a la 
Chambre des Deputes. 

A cote de ces evenements plus ponctuels, I'annee 2009 aura encore permis 
de faire avancer un certain nombre de chantiers legislates dont le Ministere 
d'Etat et ses services ont la charge et de concretiser sur plusieurs points la 
mise en oeuvre du programme gouvernemental presente a la Chambre des 
Deputes en date du 4 aout 2004, respectivement d’aborder la mise en oeuvre 
du nouveau programme gouvernemental du 29 juillet 2009. 

Ainsi, I'ceuvre de refonte et de revision de la Constitution a-t-elle ete 
poursuivie sous I'egide de la Chambre des Deputes. Les travaux menes a ce 
niveau ont abouti au depot de la proposition de revision (Paul-Henri 
MEYERS) du 28 avril 2009 portant modification et nouvel ordonnancement de 
la Constitution (Doc. pari. 6030). En parallele, la Constitution a subi une 
revision au niveau de son article 34, qui, dans sa nouvelle mouture du 12 
mars 2009, ne confere au Grand-Due que le seul pouvoir de promulgation des 
lois (Doc. pari. 5967). La revision a pour objet essentiel d’eviter que le Grand- 
Due ne puisse etre amene a donner son consentement a un texte de loi 
adopte par une majorite parlementaire alors qu’il desapprouve en tout ou en 
partie son contenu. Face a I’impossibilite du Grand-Due de participer au debat 
politique, le Gouvernement avait en effet propose d’enlever du texte 
constitutionnel la sanction grand-ducale de la loi. 

En ce qui concerne les travaux menes a leur fin en relation avec d’autres 
initiatives legislatives, il y a lieu de mentionner, tout d’abord le projet de loi 
relative a I'CEuvre Nationale de Secours Grande-Duchesse Charlotte et a la 
Loterie Nationale (Doc. pari. 5955), devenu la loi du 22 mai 2009. Cette loi 
clarifie tant le statut que les missions de I’CEuvre afin de lui permettre, sans 
remettre en cause ses attributions traditionnelles, de repondre a de nouveaux 
defis. Les dispositions relatives a la Loterie Nationale sont notamment 
completees dans la perspective de la necessaire lutte contre la dependance 
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au jeu. Cette loi a connu une premiere execution suite a I’adoption du 
reglement grand-ducal du 24 novembre 2009 fixant les quotes-parts des 
offices sociaux communaux et du Fonds national de Solidarity dans le produit 
de a I'CEuvre Nationale de Secours Grande-Duchesse Charlotte. A signaler 
dans ce meme contexte, que le Ministere d’Etat a joue un role moteur dans la 
creation et la mise en oeuvre d’un cadre moderne pour la promotion du 
mecenat et de I’engagement philanthropique prive. En effet, I’Etat est 
intervenu a cote de I’CEuvre Nationale de Secours Grande-Duchesse 
Charlotte en tant que co-fondateur de la Fondation de Luxembourg, 
etablissement d’utilite public dedie a la promotion de I’engagement 
philanthropique prive et reprenant notamment le role de fondation 
« abritante ». 

Pendant I’annee 2009, le Premier Ministre, Ministre d’Etat, a aussi depose un 
certain nombre de projets de loi relevant du champ d’attribution du Ministere 
d’Etat. 

II en ainsi, tout d’abord, du projet de loi portant modification de la loi du 8 juin 
2004 sur la liberte d'expression dans les medias (Doc. pari. 6037). Le projet 
propose quelques adaptations ponctuelles au niveau de la definition du 
journaliste, de la protection du titre de journaliste ainsi qu’au niveau de 
I’articulation des recours en matiere de delivrance de la carte de presse. Par 
ailleurs, le Conseil de presse se voit dote de la personnalite civile. 

II s’agit, ensuite, du projet de loi portant creation d’un Centre de 
Communications du Gouvernement (Doc. pari. 6075). Le projet a pour objet 
de creer une base legale pour le fonctionnement du Centre de 
Communications du Gouvernement (CCG), ainsi qu’un cadre pour son 
personnel et de fonctionnariser, dans la mesure du possible, le personnel en 
place lors de I’entree en vigueur du nouveau texte. Le CCG constitue un 
element cle pour le bon deroulement du travail gouvernemental. II occupe en 
effet une place preponderate dans le contexte du maintien de la fonction 
gouvernementale de par le role qu’il joue en matiere notamment de gestion et 
d’exploitation des informations classifies et non classifies destinees au 
Gouvernement luxembourgeois ou generees a son niveau. Ainsi, tant la 
creation d’une base legale que la fonctionnarisation du personnel qui traite 
jour apres jour des donnees sensibles, se justifient aux yeux du 
Gouvernement. 

II s’agit, enfin, du projet de loi portant modification de la loi modifiee du 23 juin 
1972 sur les emblemes nationaux (Doc. pari .6087), projet par lequel le 
Gouvernement propose de maintenir le drapeau national actuel et d’autoriser 
I’usage, sur le territoire national, d’un second drapeau au « Lion Rouge » et 
suggere par ailleurs de saisir I'occasion de la reforme pour integrer, dans le 
texte de la loi de 1972, la definition des drapeaux de I'Armee 
luxembourgeoise et de la Police grand-ducale ainsi que de la cocarde de 
I'aviation militaire. 

L’annee 2009 a enfin permis de poursuivre les travaux de finalisation d’un 
certain nombre d’autres projets legislates qui seront bientot prets pour etre 
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introduits dans la procedure legislative. II en est ainsi de la revision en 
profondeur du projet de loi portant creation de la structure de la Protection 
nationale, qui a ete depose a la Chambre des Deputes le 4 juin 2004 (Doc. 
Pari. 5347), et qui devrait aboutir a un nouveau projet de texte 
gouvernemental sur la structure du Haut-Commissariat a la Protection 
nationale ou encore de celui appele a regler I’acces a I’information disponible 
au niveau de I’administration, respectivement I’acces aux documents 
administratifs. 

A noter enfin que les services du Ministere ont continue a participer aux 
travaux du Comite de Coordination pour la Modernisation de I'Etat (CCME) 
cree en 2004 et place sous I'autorite du Gouvernement en Conseil. Ledit 
comite a notamment pour objet de coordonner la politique en matiere de 
gouvernance electronique. 


******** 
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C. Les services et organes 


1. Le Service Information et Presse (SIP) 


1. Information gouvernementale et relations presse 

Le departement « Information gouvernementale et relations presse » du 
Service information et presse (SIP) a connu une annee 2009 tres chargee 
avec I’organisation du volet mediatique des elections legislatives et 
europeennes du 7 juin 2009 et avec de tres nombreuses sollicitations au 
niveau de plusieurs dossiers d’actualite europeenne, tels la nomination de 
president du Conseil europeen, la nomination du president de I’Eurogroupe, la 
mise en oeuvre du traite de Lisbonne ou encore les discussions 
communautaires sur la fiscalite en Europe. 


1.1 Les elections legislatives et europeennes du 7 juin 2009 

L’intervention du departement « Information gouvernementale et relations 
presse » au niveau de I’organisation de la campagne electorate pour les 
elections legislatives et europeennes fut triple. 

D’abord, le departement etait partenaire du Centre des technologies de 
I’information de I’Etat (CUE) pour la mise en place d’un dispositif de collecte 
et de transmission electronique des resultats du scrutin en temps reel vers les 
medias luxembourgeois et etrangers ainsi qu’a d’autres interesses, tels les 
partis politiques. 

Ensuite le departement a elabore, en concertation avec les partis politiques et 
les medias concernes par la campagne mediatique officielle, les lignes 
directrices de ladite campagne. 

Sous la presidence du directeur du Service information et presse du 
gouvernement, des reunions composees de representants des partis 
politiques ainsi que des medias concernes par la campagne mediatique 
officielle, a savoir RTL Radio Letzebuerg, RTL Tele Letzebuerg et Radio 
100,7, ont eu lieu a intervalles reguliers et furent finalisees, le 27 novembre 
2008, par un document esquissant I’organisation de la campagne mediatique. 
Ce document a ete adopte par le gouvernement en Conseil, le 2 fevrier 2009. 

Finalement le SIP a encore intensement collabore avec de CUE en vue de la 
mise en place du site www.elections.public.lu regroupant des informations de 
base sur le systeme electoral et renseignant, le jour des elections, sur 
1’evolution du resultat du scrutin en temps reel. 

Au niveau de la collecte des resultats, le departement etait represente au sein 
du Bureau centralisateur pour les resultats des elections qui fut preside par le 
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directeur du Service information et presse du gouvernement et compose de 
fonctionnaires du ministere d’Etat, du ministere de I’lnterieur, du ministere des 
Finances et du Centre des technologies de I’information de I’Etat. 

Le 7 juin 2009, le departement fut en charge du controle de la transmission 
des resultats officieux des scrutins national et europeen vers les medias et a 
constitue des dossiers avec les resultats complets qui furent remis le matin du 
8 juin 2009 aux membres du gouvernement sortant ainsi qu’a la Cour grand- 
ducale. 


1.2 Relations presse et demandes d’interview 

Le departement « Information gouvernementale et relations presse » est le 
premier point de contact pour la presse nationale et internationale sollicitant 
des interviews avec les membres du gouvernement luxembourgeois ou 
encore des informations generates ou ponctuelles sur divers dossiers 
nationaux et internationaux. 

Les demandes d’interviews de la part de la presse internationale furent 
particulierement abondantes en 2009, non seulement en raison des elections 
legislatives et europeennes du 7 juin 2009, mais encore en raison des 
dossiers europeens emarges plus haut. Les interviews realisees couvrent un 
tres large eventail de medias europeens, de grands quotidiens nationaux et 
internationaux, des hebdomadaires ainsi que des stations de radio et de 
television. Le departement a ete particulierement sollicite par les 
correspondants europeens d’une multitude de medias bases a Bruxelles, ceci 
dans le cadre des positions luxembourgeoises concernant divers dossiers en 
relation avec la mise en oeuvre du traite de Lisbonne, la presidence du 
Conseil europeen ou encore la presidence de I’Eurogroupe. 

Le departement a etabli les contacts necessaires, voire transmis des 
demandes d’informations specifiques de la part de la presse internationale 
aux ministeres competents. Ces demandes etaient axees sur divers sujets 
d’interet international. 

La plupart des demandes d’interview de la part des medias nationaux et 
internationaux regues par le departement s’adressent au Premier ministre. 
Ainsi, en 2009, le Premier ministre a accorde 90 interviews, qui ont tous ete 
organisees, suivies et archivees par le departement. En tout, le departement a 
regu quelques 300 demandes d’interview a I’attention du Premier ministre. 

II est a noter que des membres du departement participaient a chaque 
deplacement international du Premier ministre, president de I’Eurogroupe, au 
cours de I’annee. Les activites mediatiques au cours de ces deplacements ont 
ete organisees par les membres du departement, c’est-a-dire les demandes 
d’interview ad hoc, les conferences de presse, la couverture photographique, 
la communication publique ainsi que I’organisation et la transcription des 
discours et autres interventions. 
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1.3 Monitoring audiovisuel et revues de presse 

En 2009, le SIP a poursuivi son monitoring de la presse audiovisuelle 
nationale et internationale. 

Le SIP effectue quotidiennement un suivi analytique des bulletins 
d’information de la radio 100,7 et de RTL Radio Letzebuerg les matins et 
midis. Un rapport succinct de ces bulletins est redige et diffuse aux membres 
du gouvernement qui le souhaitent. 

Le SIP realise par ailleurs des transcriptions verbatim de reportages, 
interviews et commentaires politiques juges interessants, diffuses tant par les 
radios et televisions nationales qu’internationales. Ces transcriptions sont 
transmises aux membres du gouvernement, hauts fonctionnaires et missions 
diplomatiques luxembourgeoises qui le souhaitent. 

Ponctuellement, le SIP realise egalement des transcriptions de discours et de 
conferences de presse de membres du gouvernement juges particulierement 
importants. 

Afin de donner une meilleure visibility aux activites des membres du 
gouvernement, les transcriptions de discours et d’interviews sont publiees sur 
le site Internet www.qouvernement.lu . 

Le departement a egalement assure I’enregistrement systematique des 
emissions de radio et de television (interviews, reportages, tables rondes) 
relatives aux elections legislatives et europeennes du 7 juin 2009. 

Le SIP a mis quotidiennement a la disposition des ministres ainsi qu’aux 
fonctionnaires trois revues de presse distinctes sur le site Internet 
http://www.extranet.sip.etat.lu/revuepub/ (reseau informatique de I’Etat) ainsi 
que sur le site http://extranet.sip.lu/revuepub (accessible seulement avec 
Login et Password). 

La revue de presse nationale, qui se base sur une grande partie de la presse 
quotidienne, hebdomadaire et mensuelle luxembourgeoise, reprend tous les 
articles d’interet pour les membres du gouvernement. Ces articles sont 
completes par des articles et commentaires parus sur des sites des medias 
luxembourgeois, tels que www.wort.lu , www.taqeblatt.lu , www.rtl.lu , etc. 

La revue de presse internationale 1 est constitute d’articles issus d’une 
trentaine de journaux internationaux quotidiens, hebdomadaires et mensuels, 
ainsi que d’articles selectionnes dans des bases de donnees telles que 
Factiva ou GoogleNews. Cette revue de presse vise avant tout a reprendre 
tous les articles de la presse etrangere traitant du Luxembourg ou citant des 
membres du gouvernement. Hormis cela, la revue de presse internationale 1 
fournit un apergu de I’actualite politique, economique et sociale internationale, 
des relations internationales, de la politique europeenne, ainsi que de la 
situation des entreprises luxembourgeoises a I’etranger. En plus, cette revue 
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de presse recueille tous les articles susceptibles d’interesser les membres du 
gouvernement luxembourgeois, tels que des articles traitant de la politique 
europeenne, de la situation politique et economique de nos pays voisins, ainsi 
que des grands sujets de la politique internationale. 

La revue de presse internationale 2 se base egalement sur une trentaine de 
journaux internationaux, des quotidiens, hebdomadaires et mensuels, ainsi 
que sur des bases de donnees. Contrairement a la revue de presse 
internationale 1, la revue de presse internationale 2 ne depend pas de 
I’actualite et reprend essentiellement des articles de fond, des analyses et des 
debats. 

Le departement a en outre redige le communique resumant les travaux du 
Conseil de gouvernement, ceci en etroite collaboration avec le Secretariat 
general du Conseil de gouvernement. 


2. Grippe A (H1N1) 

Des I’annonce par I’Organisation mondiale de la sante (OMS), fin avril 2009, 
de I’imminence du passage au stade d’une pandemie de grippe A (H1N1), le 
SIP a conseille le ministere de la Sante en matiere de communication et 
d’information au grand public. 

A partir du mois de juin 2009, le SIP a assure la conduite centrale de la 
communication et de I’information destinees aux medias et a la population, 
telle que prevue par le plan gouvernemental « pandemie grippale ». 

Presidant la Cellule communication/information (CCI), prevue par le plan 
gouvernemental, le SIP a elabore au mois de septembre, avec ses 
partenaires, la campagne de sensibilisation « Halte a la grippe A (HI N1 ) : Des 
gestes simples et efficaces qui nous protegent ! ». Cette campagne avait pour 
objectif d’inciter les citoyens a respecter les regies d’hygiene elementaires 
afin de limiter la transmission du virus de la grippe. Les supports utilises pour 
cette campagne grand public etaient un depliant en langue frangaise, 
allemande et portugaise, un spot TV, un spot radio, des annonces dans la 
presse ecrite et des affiches. 

Cette premiere grande campagne a ete suivie au mois d’octobre 2009 d’une 
campagne d’information sur la vaccination, comportant dans un premier 
temps un toutes-boTtes en trois langues (frangais, allemand et portugais). Des 
spots radio et TV ainsi que des annonces dans la presse ecrite ont egalement 
ete realises. La deuxieme phase de cette campagne a informe sur la mise en 
place des differents centres de vaccination installes a travers le pays. 

Un numero gratuit (Infotelefon zu der Gripp), via lequel les citoyens pouvaient 
poser des questions au sujet de la grippe et des centres de vaccination, a 
aussi ete mis en place lors de la campagne d’information sur la vaccination. 
Le volet operationnel a ete assure par les services de I’Administration des 
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services de secours (ASS), alors que le volet de I’information a ete prepare 
par le SIP et valide par la CCI. 


Par ailleurs, le SIP a mis en place et gere au quotidien le site 
www.qrippe.public.lu permettant aux citoyens de s’informer sur tous les 
aspects de la grippe. L’equipe du SIP a egalement repondu aux nombreuses 
questions des citoyens envoyees par courriel via le site. II est a souligner que 
les questions-reponses publiees sur le site, disponibles en trois langues, 
etaient continuellement mises a jour. 

Outre son role primordial dans la communication externe, le SIP a 
regulierement informe ses partenaires en interne sur 1’evolution de la grippe 
par le biais de depeches, de revues de presse et d’un monitoring des medias 
nationaux et internationaux. II a egalement assiste le ministere de la Sante 
dans sa politique de communication lors des Conseils de I’Union europeenne. 
Les conferences de presse du ministre de la Sante ont ete egalement 
preparees par les collaborateurs du SIP. 

Dans le cadre de la communication de crise sur la grippe A (H1N1), le 
departement « Edition » du SIP a assure les services suivants : 

• co-redaction des Questions/reponses pour le site www.grippe.lu ; 

• gestion des traductions en allemand et anglais, verification du contenu 
et mise en ligne ; 

• mises a jour du site dans les trois langues. 

II est a noter que la gestion du dossier grippe a eu d’importantes 
repercussions sur le fonctionnement interne du SIP, etant donne que tous les 
departements etaient impliques. Le SIP, qui devait assurer en parallele ses 
missions quotidiennes dans le cadre de la communication gouvernementale, 
atteint dans des situations pareilles tres vite les limites de ses capacites et est 
oblige de reduire de fagon sensible ses activites notamment de moyen et long 
terme. 

3. Internet 

Le SIP a assure, dans le domaine de la communication Internet, la redaction 
en chef de trois presences web, a savoir le portail de I’actualite 
gouvernementale www.qouvernement.lu , le portail faisant fonction de porte 
d’entree au Grand-Duche de Luxembourg www.luxembourq.lu , ainsi que le 
site consacre aux elections au Grand-Duche de Luxembourg 
www.elections.public.lu . 

Le portail www.qouvernement.lu est quotidiennement mis a jour et reprend 
I’ensemble des activites des membres du gouvernement. Y sont publies les 
communiques de presse des ministeres, les discours et les interviews des 
ministres, de meme que les articles rediges par le SIP. 

Le portail www.luxembourq.lu a ete lance au debut de I’annee 2009 et offre 
une porte d’entree unique pour toutes les informations non commerciales et 
d’ordre general liees au Grand-Duche. Vu I’importance et la complexity de 
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son contenu, ce portail est appele a subir des adaptations constantes qui vont 
de pair avec 1’evolution de I’image de marque du pays. Differents partenaires 
et acteurs promouvant le pays a I’etranger sont invitees a collaborer avec le 
SIP afin d’assurer la mise a jour et I’exactitude des informations diffusees via 
ce portail. 

4. Film de promotion sur le Luxembourg 

Sur I’initiative du ministere de I’Economie et du Commerce exterieur, le SIP a 
coordonne la realisation du film de promotion du Grand-Duche de 
Luxembourg. Le ministere des Classes moyennes et du Tourisme, les 
agences de promotion Luxembourg for Finance et Luxembourg for Business, 
la Chambre de commerce, la Commission de promotion des vins et cremants, 
et les villes de Luxembourg et d’Esch-sur-Alzette se sont jointes a cet 
ambitieux projet. 

Ce film est compose de 10 clips thematiques et presente les multiples 
facettes du pays. Disponibles en version anglaise, les clips mettent en 
evidence I’economie performante, la situation geographique strategique, la 
stability politique et sociale, la population multilingue, I’infrastructure et la 
richesse culturelle et naturelle du Grand-Duche. Une plateforme Internet a 
egalement ete mise en place afin de rendre le film accessible a un maximum 
de personnes. www.promoteluxembourq.com qui permet a toute personne 
interessee de visualiser et de telecharger les divers clips. Une diffusion via les 
reseaux communautaires interactifs a egalement ete entamee. Des reflexions 
en vue d’une collaboration plus strategique et continue dans le domaine de la 
promotion de I’image de marque voire du « nation branding » sont en cours. 

5. Campagnes de communication 

Le SIP a continue d’offrir son aide en matiere de campagnes de 
communication aux ministeres et institutions qui en ont fait la demande 
(ministere de I’Egalite des chances, ministere de la Fonction publique et de la 
Reforme administrative, ministere des Affaires etrangeres, ministere de 
I’Economie et du Commerce exterieur, Office luxembourgeois d’accueil et 
d’integration, ministere de la Justice, ministere de la Sante, Centre de 
communications du gouvernement, diverses ambassades). 

6. Groupe des charges des relations publiques des departements 
ministeriels, dit « groupe Mondorf » 

Le groupe des charges des relations publiques des departements ministeriels, 
dit « groupe Mondorf », preside par le directeur du SIP, s’est reuni 
regulierement au cours de I’annee 2009. 

L’objectif du groupe est de mettre en place un circuit d’information performant 
entre les differents ministeres et le SIP, dans le but d’amener a un niveau 
d’excellence la qualite, la rapidite et la fiabilite de I’information 
gouvernementale. C’est dans cette optique que le SIP a elabore un vade- 
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mecum destine aux membres du groupe, qui presente les differents services 
offerts par le SIP dans le cadre de leurs missions de communication. 

Partager les memes principes et lignes directrices, et avoir des echanges 
reguliers sur les differents aspects de la communication gouvernementale, 
tels sont les elements a la base d’une politique d’information coherente du 
gouvernement. 

En 2009, le groupe a egalement accueilli deux orateurs externes qui ont 
expose les themes de la propriety intellectuelle et de la signature electronique 
aux membres du groupe. 

Bien que le SIP regrette le fait que tous les ministeres ne soient pas encore 
represents au sein du groupe, il continuera a ceuvrer dans ce sens afin de 
developper une collaboration avec tous les partenaires au sein du 
gouvernement. 

7. Activite editoriale 

En 2009, le departement « Edition » a procede aux publications nouvelles 
suivantes : 

a propos... de la Courdes comptes europeenne 

Brochure de 12 pages, editee en frangais, allemand et anglais, sur les 
differentes missions dont est chargee la Cour des comptes europeenne et ses 
procedures de travail. 

a propos.. . de la musique classique au Luxembourg 

Brochure de 20 pages, editee en frangais, allemand et anglais, qui retrace le 
chemin parcouru par la musique classique depuis son apparition au 
Luxembourg au cours du XIXe siecle jusqu’a nos jours. 

La nationality luxembourqeoise. Loi du 23 octobre 2008. 

Brochure de 72 pages, editee en frangais, allemand et anglais, qui explique 
au citoyen les modalites de la loi sur la nationality luxembourgeoise. La 
publication comporte aussi bien des fiches pratiques reprenant les principales 
informations que des annexes reproduisant e.a. I’integralite des textes 
legislates et reglementaires. 

Les demeures de la justice. Du Palais de justice a la Cite judiciaire. 

Beau livre de 200 pages dans lequel un collectif d’auteurs raconte I’histoire 
aussi riche que mouvementee des differents batiments occupes par les 
services de la justice a Luxembourg-Ville au cours des deux siecles passes. 
L’ouvrage relate par ailleurs le cheminement que fut celui de la justice pour 
aboutir en 2008 a la construction de la Cite judiciaire au plateau du Saint- 
Esprit, site lui-meme charge d’histoire. 


15 






Retrospective 2004-2009 

Album-souvenir de 216 pages destine aux membres du gouvernement apres 
la fin de la legislature 2004-2009 et qui retrace I’activite gouvernementale par 
des photos hors du commun. 

Charte d’accueil et de service 


Dans le cadre de la reforme administrative, il est prevu que les 
administrations se dotent d’une charte d’accueil et de service, dans laquelle 
ils definissent toute une serie d’engagements a I’egard du citoyen. La Cellule 
devaluation et d’orientation de I’assurance dependance est la premiere 
administration a s’etre dotee d’une telle charte, en etroite cooperation avec le 
ministere de la Fonction publique et de la Reforme administrative, le CRP 
Henri Tudor et le Service information et presse. Ce dernier a finance la 
realisation de la charte graphique et a assure conseil et suivi pour ce qui est 
de la declinaison des engagements sur differents supports (brochure bilingue, 
banners, affiche, etc.). 

En 2009, le SIP a diffuse en tout pres de 25.500 brochures et ouvrages de 
promotion du Luxembourg et de son gouvernement, aussi bien au 
Luxembourg qu’a I’etranger. 

Dans le cadre des elections legislatives, le SIP a edite deux publications y 
relatives. 

• Bulletin d’information et de documentation - special elections 2009 
Cette edition du Bulletin informe sur les resultats des elections 
legislatives du 7 juin 2009, la formation du nouveau gouvernement, les 
membres du gouvernement, la constitution des ministeres et reproduit 
la declaration et le programme gouvernementaux. La publication 
renseigne en outre sur la composition de la Chambre des deputes ainsi 
que sur les resultats des elections europeennes ayant egalement eu 
lieu le meme jour. 

• Le gouvernement du Grand-Duche de Luxembourg 2009 

Publiee en versions frangaise et anglaise (resp. 88 et 56 pages), cette 
brochure presente le nouveau gouvernement issu des elections 
legislatives de juin 2009. La publication informe sur la composition de 
la Chambre des deputes depuis 1945, les differentes etapes ayant 
conduit a la formation du nouveau gouvernement, la constitution des 
ministeres et les membres du gouvernement. 
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2. Le Service des Medias et des Communications 


Introduction 

Tout au long de I’annee 2009, le ministre en charge des Communications, 
appuye par le Service des medias et des communications, a consacre 
d’importants efforts aux discussions menees au niveau europeen au sujet du 
cadre reglementaire de I'Union europeenne pour les reseaux et services de 
communications electroniques (« Paquet Telecom »). II s’agissait notamment 
de faire valoir les interets du secteur luxembourgeois des medias et des 
communications et de sauvegarder les droits fondamentaux des citoyens 
dans I'environnement numerique. 

Le Luxembourg a pu defendre ses interets avec succes : L’accord trouve sur 
le Paquet Telecom en novembre 2009, apres deux ans de negociations entre 
la Commission europeenne, le Conseil de I’Union europeenne et le Parlement 
europeen, traduit des avancees majeures, dont une meilleure protection 
du citoyen, une plus grande securite juridique et previsibilite reglementaire 
pour les entreprises ainsi qu'un renforcement du marche interieur. 

Par ailleurs, les activites du Service des medias et des communications ont 
ete caracterisees par le renforcement des efforts de promotion a I’etranger 
suite au lancement de I’initiative de promotion « Luxembourg for ICT ». 

1. Le paysage des medias en 2009 

1.1. La television 

En date du 4 juin 2009 a ete signe I’accord de cooperation entre la 
Communaute frangaise de Belgique et le Luxembourg en matiere de services 
de medias audiovisuels et visant plus particulierement les programmes de la 
CLT-UFA a destination du public francophone beige, a savoir RTL TVi, CLUB 
RTL et PLUG RTL. 

II s’agit du premier accord de cooperation qui a ete conclu par reference a la 
procedure de cooperation prevue a I’article 1 er , 5) de la directive 2007/65/CE 
du Parlement europeen et du Conseil de I’Union europeenne modifiant la 
directive 89/552/CEE dite « Television sans frontieres ». 

Cet accord confirme que les programmes vises, diffuses depuis le 
Luxembourg sous la responsabilite editoriale de la CLT-UFA, relevent de la 
competence et de la surveillance exclusive du Luxembourg. L’accord 
encourage la CLT-UFA a continuer a respecter un certain nombre de regies 
specifiques en matiere de protection des mineurs, de la promotion de la sante 
et du dispositif electoral. II se refere egalement aux engagements pris par la 
CLT-UFA en 2006 envers les producteurs beiges en matiere de coproduction 
d’oeuvres audiovisuelles. 


17 





Par ailleurs, apres la conclusion en 2007 des accords entre le Gouvernement 
et la CLT-UFA visant le renouvellement du dispositif de concessions de cette 
derniere et la signature en mars 2008 des nouvelles concessions et 
permissions, la Convention avec le Broadcasting Center Europe portant sur 
I’exploitation et I’entretien d’une infrastructure technique audiovisuelle a ete 
renouvelee en 2009 pour une duree venant a echeance le 31 decembre 2017. 

1.1.1. Le programme RTL Tele Letzebuerg 

Le programme de television quotidien en langue luxembourgeoise diffuse par 
la CLT-UFA a un statut particulier puisque cette societe a pris I’engagement 
en 1995, engagement qui a ete renouvele dans le cadre du nouvel accord 
signe en 2007, d’assurer un service public de radio et de television en langue 
luxembourgeoise. 

Le financement est couvert en partie par des recettes publicitaires, le solde du 
cout du programme etant supporte par la CLT-UFA en contrepartie des 
concessions lui accordees par le Gouvernement pour ses autres 
programmes. 

Les recettes publicitaires sont plafonnees. En 2009, le plafond prevu, qui 
augmente de 6% par an jusqu’en 2010, a atteint 8.109.000 € de recettes 
publicitaires brutes. Le plafond est applique avec une certaine flexibility et les 
recettes excedentaires ont ete mises en reserve afin de permettre, en cas 
d’eventuelles insuffisances de recettes publicitaires futures, a financer la 
production du programme ainsi qu’a realiser les investissements techniques 
necessaires de maniere a ce que I'equipement technique soit a tout moment a 
la pointe du progres. 

Le programme principal et sa declinaison sont diffuses en numerique terrestre 
par le canal 27 et sont repris par les differents operateurs de teledistribution 
ou d’lPTV. 

Le programme RTL Tele Letzebuerg comporte entretemps un sous-titrage en 
langue frangaise et allemande. 

1.1.2. Les programmes luxembourgeois a rayonnement 
international de la CLT-UFA 

Cette categorie de programmes comprend ceux qui visent, outre le public 
residant, egalement un public d’un ou de plusieurs autres pays. Les 
programmes relevant de cette categorie sont diffuses par la CLT-UFA a partir 
du Luxembourg moyennant une frequence terrestre luxembourgeoise. 

En 2009, I’offre a ete elargie par un nouveau programme en langue 
neerlandaise RTL Lounge, qui s’adresse de par sa programmation 
principalement a un public feminin. 
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1.1.3. Les programmes luxembourgeois par satellite 

Relevent de cette categorie de programmes, les programmes qui beneficient 
d’une concession pour programme par satellite accordee par les autorites 
luxembourgeoises et qui sont en consequence diffuses par un systeme de 
satellite qui ne doit pas necessairement etre celui opere par la SES. 

Au courant de I’annee 2009, deux programmes generalistes en langue turque, 
Euro D et Euro Star, ont enrichi cette categorie de programmes. 

1.1.4. Les programmes luxembourgeois par cable 

En 2009, aucune nouvelle concession pour programme luxembourgeois par 
cable a ete accordee. 

1.2. Les reseaux de communication televisuelle 

1.2.1. La distribution par cable et par ADSL 

Le Luxembourg fait partie des pays ou la penetration du cable comme moyen 
de reception des programmes de television est parmi les plus elevees en 
Europe. Quelque 80% des menages sont abonnes a un reseau cable. 

Le passage au numerique dans le cable est egalement en cours. Depuis 
2008, tous les reseaux importants offrent la television numerique. L’offre de 
base comprend normalement plus de 70 programmes. L’arret de I’analogique 
dans le cable ne devrait pas intervenir avant la fin 2011. Le Gouvernement 
avait en effet demande aux cablo-operateurs, qui ont accepte, de prevoir une 
phase de transition et d’offrir encore au moins les 20 a 30 chaines les plus 
importantes en analogique jusqu’a la fin 2011. 

Depuis 2008, une partie croissante des menages a en outre la possibility de 
recevoir la television par le biais de I’ADSL et peut des lors choisir entre deux 
offres concurrentes pour la reception d’une gamme complete de programmes 
televises. 


1.2.2. La diffusion numerique terrestre 

Le passage au numerique terrestre a ete largement mene a bien au 
Luxembourg en 2006, quand la CLT-UFA a fait passer au numerique les 
principaux canaux utilises pour la television terrestre. Le pays garde une 
reserve suffisante pour les editeurs de programmes autres que la CLT-UFA, 
ainsi que pour de nouvelles applications telles que la television mobile ou la 
television a haute definition. Une partie du spectre traditionnellement reserve 
a la television a savoir la bande de frequences 790 MHz - 862 MHz sera 
cependant ouvert aux services de communications electroniques dans le 
contexte du « dividende numerique ». 
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1.2.3. Les reseaux satellitaires 


La societe SES Astra, ayant son siege a Betzdorf, beneficie d’une concession 
de I’Etat luxembourgeois pour I’exploitation d’un systeme de satellites 
luxembourgeois servant principalement a la transmission de programmes de 
television et de radio. Au 31 decembre 2009, 12 satellites Astra etaient en 
orbite dans I’arc geostationnaire a quatre positions differentes. En outre, SES 
Astra opere deux satellites Astra en orbite inclinee et exploite deux satellites 
suedois Sirius par le biais de sa filiale suedoise SES Sirius. 

Les satellites Astra servent ensemble plus de 53 millions de menages pour la 
reception directe de la television par satellite dans 35 pays d’Europe et 
d’Afrique. 122 millions de menages regoivent des programmes d’un satellite 
du groupe Astra si on inclut la reception par I’intermediaire du cable. 

Ensemble avec les satellites Sirius, les satellites de SES Astra diffusent pres 
de 2500 programmes de television, de radio ou interactifs. De nouveaux 
programmes en haute definition sont venus s’ajouter, confirmant Astra comme 
la plus importante plateforme de distribution de television haute definition en 
Europe, avec quelque 80 chaines diffusees en fin d’annee 2009. Le nouveau 
service ASTRA2Connect, permettant I’acces aux communications a large 
bande grace a un terminal satellitaire interactif a prix abordable, est 
desormais offert dans 14 pays europeens et est utilise par 50.000 abonnes. 
Depuis peu, le service est egalement offert dans une dizaine de pays 
d’Afrique de I’Est. II constitue un outil remarquable pour lutter contre la 
fracture numerique dans les regions rurales. 

Notons encore qu’SES Astra poursuit sa diversification avec succes et a 
notamment signe deux contrats avec la Commission europeenne pour 
accueillir sur ses satellites des charges utiles pour le service EGNOS 
(European Geostationary Navigation Overlay Service). 

1.3. La radio sonore 

La loi modifiee du 27 juillet 1991 sur les medias electroniques prevoit 
differentes categories de programmes de radio dont certaines relevent de la 
competence de la Commission independante de la radiodiffusion (CIR), a 
savoir les radios locales et les radios a reseau d’emission, tandis que d’autres 
relevent de la competence du Gouvernement, a savoir les programmes a 
emetteur de haute puissance, mais aussi les programmes radiodiffuses a 
rayonnement international, les programmes luxembourgeois par satellite et 
les programmes luxembourgeois par cable. 

1.3.1. Les programmes de radio a rayonnement international 

Deux programmes de radio diffuses par la CLT-UFA font actuellement partie 
de cette categorie : le programme de radio francophone RTL transmis par 
I’onde longue (234 KHz) et le programme germanophone RTL Radio transmis 
par les frequences d’onde moyenne 1440 KHz et par les frequences FM 93,3 
MHz et 97,0 MHz. 
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La CLT-UFA a egalement remis en service des emetteurs d’ondes courtes 
afin de diffuser ses programmes francophone et germanophone ainsi qu’un 
nouveau programme anglophone dans la nouvelle norme numerique DRM 
(Digital Radio Mondiale). Les transmissions numeriques se font egalement 
pendant une partie de la journee en ondes moyennes. 

1.3.2. Les programmes de radio a emetteur de haute 
puissance 

1.3. 2.1. Le programme RTL Radio Letzebuerg 

Le service public a assurer par la CLT-UFA depuis le 1 er janvier 1996, en 
contrepartie de ses concessions, concerne non seulement le programme de 
television, mais aussi le programme de radio en langue luxembourgeoise, a 
savoir le programme RTL Radio Letzebuerg. La permission pour la diffusion 
du programme par les frequences 92,5 MHz et 88,9 MHz a ete renouvelee le 
3 mars 2008, jusqu’au 31 decembre 2020. 

1. 3.2.2. La radio socioculturelle 

L’etablissement de radiodiffusion socioculturelle, acteur du paysage 
radiophonique luxembourgeois depuis sa creation en 1991, diffuse 
maintenant depuis 17 ans son programme compose d’emissions a finalite 
socioculturelle qui remplissent a la fois une vocation culturelle, d’information 
et de divertissement. 

La particularity de cette radio reside dans le fait qu’elle est financee par une 
subvention de I’Etat qui lui permet de diffuser un programme exempt 
d’interruptions publicitaires. 

1.3.3. Les radios a emetteurs de faible puissance 

1.3. 3.1. Les radios a reseau d’emission 

Les quatre radios a reseau d’emission, qui emettent leurs programmes depuis 
1992/93, sont largement complementaires dans leur contenu. Radio Latina, 
diffusee par la Societe europeenne de Communication sociale s.a r.l., est une 
radio qui s’adresse principalement a la population immigree. DNR, diffusee 
par la Societe de Radiodiffusion luxembourgeoise, est une radio generaliste. 
Radio ARA, diffusee par la s.a r.l. ALTER ECHOS, est une radio de type 
associative. Enfin, Eldoradio, diffusee par la societe Luxradio s.a r.l., est une 
radio essentiellement musicale. Les permissions ont une duree de dix ans. En 
2002, elles ont toutes ete renouvelees par la Commission independante de la 
radiodiffusion (CIR) au profit des memes beneficiaires pour une nouvelle 
duree de dix ans. Le Gouvernement a egalement renouvele les autorisations 
d’emettre. 
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1.3.4. La radio numerique 


Le Service des medias et des communications, en cooperation avec I’lnstitut 
luxembourgeois de Regulation (ILR) et en association etroite avec les radios 
luxembourgeoises, a suivi de pres 1’evolution en matiere de radio numerique 
terrestre en Europe. 

A cote de la norme DAB introduit dans differents pays europeens avec un 
succes variable, les normes DAB+, DMB, HD Radio et DRM (Digital Radio 
Mondiale) presentent chacune leurs particularites. Au Luxembourg, le 
Broadcasting Center Europe a mis en place differents emetteurs DRM en 
ondes courtes et en ondes moyennes permettant une couverture 
internationale et la CLT-UFA diffuse desormais son programme RTL 
germanophone en numerique en ondes moyennes et courtes. Pour une 
couverture nationale en numerique, il sera interessant de suivre les 
developpements en cours dans les pays avoisinants. 

1.4. La presse ecrite: la promotion de la presse ecrite 

Onze organes sont actuellement beneficiaires des effets de la loi du 3 aout 
1998 sur la promotion de la presse ecrite : 


Organe 

Editeur 

Luxemburger Wort 

Saint-Paul Luxembourg S.A. 

La Voix du Luxembourg 

Saint-Paul Luxembourg S.A. 

Tageblatt 

Editpress Luxembourg S.A. 

Le Quotidien 

Lumedia S.A. 

Letzebuerger Journal 

Editions Letzebuerger Journal S.A. 

Zeitung vum Letzebuerger Vollek 

Zeitung S.A. 

Telecran 

Saint-Paul Luxembourg S.A. 

Revue 

Editions Revue S.A. 

Le Jeudi 

Editpress Luxembourg S.A. 

D’Letzebuerger Land 

Editions d’Letzebuerger Land s.a r.l. 

Woxx 

Grengespoun SC 


Le montant annuel de reference 2009 a ete fixe par reglement grand-ducal du 
8 janvier 2010 a un montant de 420.950 €, dont resulte une subvention 
allouee a chaque organe au titre de part fondamentale de 140.317 € 
completee par une subvention par page redactionnelle de 120,70 €. 

Voici les montants alloues en 2009 aux differents organes, part fondamentale 
et subventions par pages redactionnelles confondues : 
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Luxemburger Wort 

1 524 658 € 

La Voix du Luxembourg 

933 221 € 

Le Jeudi 

358 005 € 

Le Quotidien 

1 197 239 € 

Letzebuerger Journal 

540 421 € 

Letzebuerger Land 

259 954 € 

Revue 

321 984 € 

Tageblatt 

1 659 554 € 

Telecran 

375 763 € 

Woxx 

230 417 € 

Zeitung vum Letzebuerger 
Vollek 

353 281 € 



Total 

7 754 499 € 


1.5. La revision de la loi du 8 juin 2004 sur la liberte d’expression 
dans les medias 

Au moment de I’adoption de la loi du 8 juin 2004 sur la liberte d’expression 
dans les medias, ayant pour objet de remplacer le cadre legal existant par un 
texte moderne, la Chambre des Deputes avait adopte une motion invitant le 
Gouvernement de dresser, trois ans apres I’entree en vigueur de la nouvelle 
loi, un bilan de la nouvelle legislation et de proposer le cas echeant 
d’eventuelles modifications. Meme si la loi de 2004 a, de fagon generale, fait 
ses preuves, quelques adaptations ponctuelles se sont averees necessaires. 
Le Gouvernement, sur base de I’avis du Conseil de presse, a depose en avril 
2009 un projet de loi ayant pour objet de modifier la definition du journaliste, 
de prevoir en matiere de refus de delivrance d’une carte de presse une 
procedure d’appel, de doter le Conseil de presse de la personnalite civile et 
de mettre en place une protection legale du titre de journaliste. 

Suite a I’avis du Conseil d’Etat de en juillet 2009, la Commission 
parlementaire a formule un certain nombre d’amendements afin de tenir 
compte des observations et oppositions de la Haute Corporation. 

Le Conseil d’Etat est maintenant appele a rendre un avis sur ces propositions 
d’amendements. 

1.6. L'evolution du marche publicitaire 

Le Service des medias et des communications met a disposition des acteurs 
de la communication un outil de recensement des investissements 
publicitaires bruts releves sur le marche luxembourgeois, a savoir la « pige 
publicitaire » ou « Luxembourg Ad' Report ». 
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Fin 2008 1, selon la pige publicitaire, les investissements publicitaires bruts 
dans les medias classiques au Luxembourg s’elevent a 134,25 millions €, ce 
qui represente une augmentation des investissements publicitaires de 3,8% 
par rapport a I’annee precedente. 

Les recettes publicitaires des quotidiens ont pu croTtre de 6%. La television 
enregistre une augmentation de 14%. Par contre, les recettes publicitaires 
des radios ont baisse de 1%. 

La repartition des investissements publicitaires et la variation des parts de 
marches entre 2008 et 2007 se presentent comme suit: 



Total 2008 
(en millions) 

% 

Total 2007 
(en millions) 

% 

A 2008- 
2007 

Quotidiens 

€ 52,777 millions 

39% 

€ 49,577 millions 

38% 

6% 

Radios 

€ 26,172 millions 

19% 

€ 26,567 millions 

21% 

- 1% 

Hebdomadaires 

€ 14,027 millions 

10% 

€ 15,674 millions 

12% 

-10% 

Television 

€ 13,848 millions 

10% 

€ 12,125 millions 

9% 

14% 

Period iques 

€ 1 1,859 millions 

9% 

€ 10,805 millions 

8% 

10% 

Folders 

€ 9,313 millions 

7% 

€ 8,787 millions 

7% 

6% 

Affichage 

€ 4,753 millions 

4% 

€ 4,412 millions 

3% 

8% 

Cinema 

€ 1,497 million 

1% 

€ 1,352 million 

1% 

11% 

Total 

€ 134,245 millions 


€ 129,299 millions 


3,8% 


1.7. L’etude Plurimedia : evolution du lectorat et des audiences 

En juillet 2009 ont ete publies les resultats de la quatrieme edition de I’etude 
« TNS llres Plurimedia ». 

L’etude comporte les chiffres cles au sujet du lectorat de la presse ecrite et de 
I’audience des medias audiovisuels. 




2005- 

2006 

2006- 

2007 

2007- 

2008 

2008- 

2009 







Quotidiens 

D’Wort 

47,10% 

46,50% 

44,40% 

43,20% 


Tageblatt 

16,40% 

15,10% 

14,10% 

13,85% 


Le Quotidien 

7,10% 

7,30% 

7,10% 

7,30% 


La Voix du 
Luxembourg 

6,80% 

6,50% 

6,60% 

5,10% 


Letzebuerger 

Journal 

2,80% 

3,10% 

3,10% 

2,60% 


Zeitung vum 

Letzebuerger 

Vollek 

0,80% 

0,90% 

0,60% 

0,50% 


L'Essentiel 

- 

- 

23,70% 

26,70% 


lLes donnees de fin d'annees 2009 ne sont pas encore disponibles lors de la redaction du present rapport annuel. 
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Point 24 

- 

- 

12,00% 

14,90% 







Hebdomadaires 

Telecran 

34,30% 

33,60% 

31,80% 

31,50% 


Lux-Post 

25,00% 

26,30% 

29,10% 

24,80% 


Revue 

23,80% 

23,00% 

22,20% 

21,50% 


Lux Bazar 

14,90% 

14,20% 

14,20% 

1 1 ,30% 


De Neie 
Feierkrop 

- 

12,90% 

1 1 ,90% 

9,30% 


Contacto 

10,70% 

10,60% 

10,50% 

11% 


Le Jeudi 

7,20% 

7,70% 

8,10% 

7,10% 


D’Letzebuerger 

Land 

2,90% 

3,30% 

2,80% 

2,90% 


De Letzebuerger 
Bauer 

3,30% 

2,90% 

2,60% 

3,20% 


Woxx 

1 ,50% 

1 ,80% 

1,90% 

1 ,30% 







Bimensuels 

Correio 

3,20% 

3,00% 

3,10% 

2,50% 







Mensuels 

De Konsument 

- 

25,10% 

24,00% 

22,80% 


Auto Revue 

23,00% 

23,70% 

22,30% 

20,80% 


Auto Moto 

19,40% 

20,50% 

21,20% 

17,00% 


Musel Zeidung 

10,40% 

10,30% 

9,10% 

10,30% 


Agenda Lux 

6,10% 

6,80% 

7,70% 

9,70% 


Graffiti 

6,60% 

6,30% 

4,80% 

4,50% 


Femmes 

Magazine 

5,20% 

5,50% 

7,40% 

7,10% 


Nightlife 

- 

- 

5,00% 

4,80% 


PaperJam 

5,00% 

5,30% 

5,80% 

8,20% 


Rendez-vous 

Letzebuerg 

3,20% 

4,10% 

4,90% 

5,30% 


Sauer Zeidung 

3,50% 

3,90% 

3,80% 

3,90% 


Auto-Loisirs 

2,40% 

2,80% 

2,60% 

2,30% 


Merkur 

3,00% 

2,80% 

2,50% 

1 ,80% 


Ardenner 

Express 

- 

- 

2,10% 

2,40% 


Floresca 

3,10% 

2,70% 

2,70% 

2,50% 


D’Handwierk 

2,60% 

2,30% 

2,00% 

2,00% 


Echo de 
I’lndustrie 

1 ,90% 

1 ,50% 

1,30% 

0,80% 


Business Review 

- 

- 

1,10% 

1,00% 


Agefi 

- 

- 

1,00% 

0,90% 







Periodiques 

Autotouring 

28,80% 

31,90% 

32,50% 

30,80% 


Gaart an Heem 

15,20% 

13,70% 

1 1 ,20% 

1 1 ,20% 


Foyer de la 
Femme 

8,60% 

8,20% 

6,60% 

6,30% 


Regulus 

8,20% 

7,90% 

6,80% 

6,30% 


Flydoscope 

7,20% 

5,20% 

5,30% 

6,80% 
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Ugda 

4,50% 

4,50% 

4,10% 

3,60% 


Fescher a Jeeer 

3,20% 

3,70% 

2,90% 

2,00% 


Check In 

2,70% 

2,40% 

3,00% 

4,10% 


Elan 

2,40% 

1 ,30% 

1,10% 

1,10% 


Wunnen 

- 

- 

2,70% 

3,80% 


De Keisecker 

- 

- 

2,30% 

2,00% 


Made in Luxe 

- 

- 

2,30% 

2,40% 


Entreprises 

Magazine 

- 

- 

1,70% 

1 ,00% 







Depliants 

publicitaires 

1-Mail 

55,40% 

54,50% 

58,20% 

52,80% 


Depliants 
distribues 
avec Lux-Post 

48,00% 

48,90% 

47,30% 

44,60% 


Autres depliants 

47,60% 

49,70% 

50,00% 

46,10% 


26 






2006-2007 

2007-2008 

2008-2009 



12 ans 
et plus 

15 ans 
et plus 

12 ans 
et plus 

15 ans 
et plus 

12 ans 
et plus 

15 ans 
et plus 

Radio 

RTL Radio 
Letzebuerg 

46,20% 

47,00% 

41,70% 

42,50% 

43,20% 

44,00% 


Eldoradio 

14,30% 

14,10% 

16,00% 

15,70% 

17,80% 

17,70% 


DNR 

10,70% 

10,70% 

10,50% 

10,80% 

10,10% 

10,30% 


Radio Latina 

4,90% 

5,00% 

5,40% 

5,50% 

5,30% 

5,40% 


Radio 100,7 
(Radio 

socioculturelle) 

4,20% 

4,40% 

3,90% 

4,10% 

4,10% 

4,20% 


Radio Ara 

1 ,20% 

1 ,30% 

1 ,30% 

1 ,30% 

1 ,30% 

1,30% 









TV (chaines 
luxembourgeoises) 

RTL Tele 
Letzebuerg 

35,10% 

35,80% 

32,90% 

33,70% 

33,90% 

34,60% 


Den 2. ten RTL 

1 ,00% 

1 ,00% 

1 ,00% 

1 ,00% 

2,20% 

2,20% 


Luxe. tv 



0,30% 

0,30% 

0,60% 

0,70% 









TV (chaines 
etrangeres) 

TF1 

16,80% 

17,20% 

16,10% 

16,40% 

16,90% 

17,20% 


ARD 

15,00% 

15,50% 

13,30% 

13,90% 

14,20% 

14,70% 


Pro 7 

13,20% 

12,70% 

13,50% 

12,80% 

13,60% 

13,10% 


RTL Television 

13,00% 

12,70% 

13,90% 

13,70% 

15,10% 

14,90% 


ZDF 

11,60% 

11,90% 

14,40% 

14,90% 

1 1 ,80% 

12,20% 


M6 

7,90% 

8,00% 

10,00% 

10,00% 

9,90% 

10,10% 


France 2 

7,80% 

8,00% 

8,00% 

8,00% 

8,00% 

8,20% 


Sat 1 

7,30% 

7,30% 

7,60% 

7,50% 

6,90% 

6,80% 









Cinema 




9,90% 

9,50% 

9,50% 

9,10% 

























Teletexte 


20,50% 

20,10% 

22,00% 

21,70% 

21,30% 

21,10% 









Internet 


44,60% 

44,30% 

49,20% 

48,90% 

54,90% 

54,70% 


www.rtl.lu 

6% 

6% 

6% 

6% 

9,60% 

9,90% 


www.wort.lu 





4,70% 

4,80% 


www.lessentiel.lu 





2,50% 

2,50% 


Administration 
publique en ligne 





5,90% 

6,20% 


Autres sites 
d’actualite 





14,80% 

15,20% 


27 


1.8. Les travaux reglementaires en matiere de medias electroniques 


1.8.1. Les activites au plan national 

1.8. 1.1. Modification de la loi du 27 juillet 1991 sur les medias 
electroniques 

Le Gouvernement a depose, le 26 novembre 2008, un projet de loi ayant pour 
principal objet de doter le Conseil national des programmes de competences 
supplementaires, notamment de ses propres moyens de sanction. Le projet de loi 
prevoit une panoplie graduee de moyens de sanction permettant a I’organe de 
surveillance de proportionner son intervention a la gravite de I’infraction constatee. 
Les memes moyens sont prevus pour la Commission independante de la 
radiodiffusion (CIR). 

En outre, au niveau des programmes de radio, le projet prevoit que la limite de 25%, 
pour ce qui est des participations dans les radios a reseau d’emission, est 
supprimee. II en va de meme de la restriction qui prevoyait que ces radios devront 
obligatoirement prendre la forme de societes a responsabilite limitee. Les regies en 
matiere de publicite radiophonique seront adaptees. Finalement, le projet prevoit que 
la Commission independante de la radiodiffusion (CIR) se verra attribuer une plus 
grande flexibility en matiere de gestion des frequences reservees aux radios a 
emetteur(s) de faible puissance. 

Dans son avis, le Conseil d’Etat a cependant critique que la transposition de la 
nouvelle directive ne soit pas realisee en meme temps que cette reforme partielle de 
la loi. 

En ce qui concerne les programmes de television, une grande partie des 
dispositions de la nouvelle directive europeenne ont deja ete transposees par la voie 
du reglement grand-ducal du 24 juin 2008 portant modification du reglement grand- 
ducal qui fixe les regies applicables en matiere de publicite, de parrainage, de 
teleachat et d’autopromotion. 

II reste cependant a elargir le champ d’application de la loi egalement aux services 
offerts a la demande. 

1.8.2. Les activites au plan communautaire 

1. 8.2.1. Le Conseil Culture/Audiovisuel et le groupe de travail 
« Audiovisuel » 

Les activites au plan communautaire ont ete marquees par les sujets a I’ordre du 
jour des Conseils Audiovisuel des 12.05.2009 et 27.1 1 .2009, a savoir le programme 
communautaire Media MUNDUS, les contenus creatifs en ligne et I’education aux 
medias dans un environnement numerique. 

• Le programme Media Mundus : Adopte en 1 ere lecture, le programme 
communautaire Media Mundus vise a intensifier les relations culturelles et 
commerciales entre la cinematographie europeenne et les createurs de pays 
tiers. L’Union consacrera ainsi 15 millions € a des projets soumis par des 
professionnels de I’audiovisuel provenant de I'Europe et de pays tiers au 
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cours de la periode 2011-2013. Media Mundus se fonde sur le succes de 
Taction preparatoire Media International, dont un des 18 projets selectionnes 
etait un projet luxembourgeois. 

• Les contenus creatifs en ligne : Un echange de vues sur les contenus creatifs 
en ligne a eu lieu entre les ministres en charge des affaires audiovisuelles. 
Les ministres ont souligne I'importance que revet le developpement d'une 
offre legale en ligne diversifiee, de qualite, accessible, simple d'utilisation et 
attractive pour les consommateurs, d'une part, et la prevention et la lutte 
contre le piratage, d'autre part. Le Luxembourg, de son cote, a insiste sur le 
probleme de I’acces a I’offre legale de contenus creatifs en ligne, surtout pour 
les consommateurs de petits marches. 

• L’education aux medias : Le Conseil a adopte des conclusions sur I’education 
aux medias, c’est-a-dire la capacite d’acceder a tous les medias, de 
comprendre et d’evaluer de maniere critique les differents aspects des 
medias et ses contenus. Les points principaux abordes dans ces 
conclusions concernent par consequent I’utilisation critique des nouveaux 
medias, le role que peut jouer le systeme scolaire dans cette education, les 
besoins differents de differents groupes de la societe (personnes agees, 
personnes handicapees) et le potentiel de partenariats prive-public. La 
Commission europeenne elaborera des methodes pour mesurer I'education 
aux medias dans les differents Etats membres. 


1. 8.2.2. Le Comite de contact de la Directive « Services de 
medias audiovisuels » 

Suite a I’adoption le 17 decembre 2007 des modifications apportees a la directive 
n° 89/552/CEE, dite « Television Sans Frontieres », cette directive est desormais 
intitulee Directive Services de medias audiovisuels et s’applique egalement aux 
services audiovisuels offerts « a la demande ». Le Comite de contact mis en place 
dans ce contexte, preside par un representant de la Commission europeenne et 
compose des representants des Etats membres, s’est reuni plusieurs fois pour 
discuter les differentes questions qui se posent en relation avec la transposition de la 
nouvelle directive. 

La directive s’applique aux services de medias audiovisuels fournis par les 
entreprises etablies dans un Etat membre de I’Union europeenne ou de I’Espace 
economique europeen, mais egalement a ceux fournis par des entreprises etablies 
dans des pays tiers et utilisant, soit une liaison montante situee sur le territoire d’un 
Etat membre, soit une capacite satellitaire d’un Etat membre. Or dans le cadre de la 
modification de la directive, la hierarchie entre ces deux criteres a ete inversee. La 
liaison montante primant desormais sur la capacite satellitaire. Suite a cette 
modification, la juridiction sur certains programmes de pays tiers a ete transferee 
d’un Etat membre vers un autre. Le Comite de contact a organise ce transfert de 
juridiction. Dans ce contexte, le Luxembourg a cede a d’autres Etats membres la 
juridiction sur les programmes de tiers qui avaient releve de sa juridiction parce qu’ils 
etaient transmis par Astra. 
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1.8.3. Le Conseil de I’Europe 


1. 8.3.1. Le Comite directeur sur les medias et les nouveaux 
services de communications (CDMC) 

Le CDMC est un comite directeur etabli dans le cadre des activites 
interGouvernementales du Conseil de I’Europe qui examine des questions relatives 
a I’independance et au pluralisme des medias, ainsi qu’a la libre circulation et la 
diversity de leurs contenus. 

Le 8 juillet 2009, le Comite des ministres du Conseil de I’Europe a adopte la 
Recommandation CM/Rec (2009) 5 du Comite des ministres aux Etats membres sur 
des mesures visant a proteger les enfants contre les contenus et comportements 
prejudiciables et a promouvoir leur participation active au nouvel environnement de 
I’information et de la communication. 

Une autre activite du comite en 2008 a vise la preparation de la Conference 
ministerielle de Reykjavik, qui s’est tenue les 28 et 29 mai 2009. La conference 
ministerielle etait placee sous le theme « Une nouvelle conception des medias », 
avec trois sous-themes : « Nouveaux medias - nouvelles regulations ? », « Faire 
confiance au contenu - faire confiance aux medias » et « Relations medias et 
individu, medias et communaute(s) ». 

Les ministres ont adopte une declaration politique et une resolution intitulee « Vers 
une nouvelle conception des medias » ainsi qu’un plan d’action dans les domaines 
suivants : 

• vers une nouvelle conception des medias et les consequences de cette 
evolution ; 

• service public ; 

• I’individu et les services de communications de masse mediatiques et les 
services apparentes aux medias. 

Deux autres resolutions ont ete adoptees par les ministres, I’une portant sur « La 
gouvernance de I’lnternet et les ressources critiques de I’lnternet », et I’autre sur les 
« Developpements en matiere de legislation contre le terrorisme dans les Etats 
membres du Conseil de I’Europe et leur impact sur la liberte d’expression et de 
I’information ». 


1. 8.3.2. Le Comite permanent sur la television transfrontiere 

Le Comite Permanent sur la Television Transfrontiere a finalise en 2008 la revision 
de la Convention europeenne sur la Television Transfrontiere. La convention sera 
modernisee et adaptee, notamment pour tenir compte de la nouvelle directive 
europeenne Services de medias audiovisuels. Le champ d’application de la 
convention sera ainsi egalement elargi pour inclure les services offerts a la 
demande. 
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2. Les services de communications electroniques 

2.1. Les activites au plan national 

Un nouveau plan d'investissement dans les infrastructures de communications 
electroniques a ete presente en fevrier 2009. Ce plan fait partie des initiatives dont la 
realisation a ete avancee par le Gouvernement pour repondre aux defis poses par la 
crise actuelle et pour en sortir renforce. II s’agit de I’extension du centre de donnees 
de Bettembourg, de la realisation d’un deuxieme centre d’hebergement (“data 
center”) et du developpement de la connectivity nationale et internationale. 

En octobre 2009 a ete inaugure un nouveau point d'echange Internet commercial du 
Luxembourg, Lu-Cix (Luxembourg commercial Internet exchange), que le Service 
des medias et des communications soutient activement. Le Service des medias et 
des communications est d’ailleurs membre du comite executif de Lu-Cix GIE. 

Lu-Cix permet aux differents fournisseurs de services Internet (FSI) d’echanger du 
trafic Internet entre leurs reseaux, et de se connecter ainsi directement aux 
fournisseurs de contenu et aux operateurs Internet internationaux presents au 
Luxembourg. 

LU-CIX represente un atout supplementaire pour le Luxembourg qui lui permettra de 
renforcer davantage son bon positionnement dans le secteur des TIC (technologies 
d’information et de communication). 

2.1.1. Les reseaux fixes 

Le centre international d’hebergement et de communication LuxConnect, creee par 
I’Etat luxembourgeois en decembre 2006 en reponse aux demandes d’acteurs 
nationaux et internationaux du secteur des communications electroniques, est 
devenu operationnel au printemps 2009. 

2.1.2. Les reseaux radio et reseaux mobiles 

Au niveau du plan luxembourgeois des frequences, le reglement grand-ducal du 28 
juillet 2008 determinant le plan d’allotissement et d’attribution des ondes 
radioelectriques (Plan de frequences) a ete modifie par le reglement grand-ducal du 
23 mars 2009 afin de tenir compte des nouvelles decisions prises par la Commission 
europeenne. 


2.1.3. La disponibilite et I’usage des nouvelles technologies de 
communication 

Quant a Internet haut debit, le Gouvernement avait fixe comme objectif un taux 
d’accessibilite au haut debit de 95% dans son plan d’action « Haut Debit » de 2004. 
Cet objectif est largement atteint. Comme le signalait I'OCDE dans son edition 2005 
des « Perspectives de Telecommunications », le Luxembourg a ete le premier pays 
de I’OCDE a offrir une couverture DSL universelle. 

Parallelement, la presence de reseaux cables performants (environ un tiers etant 
bidirectionnels et de capacite suffisante pour offrir des services a haut debit) permet 
de developper la concurrence au sein du marche des services et des 

31 


communications a haut debit. La telephonie mobile represente egalement un cadre 
pour le developpement de reseaux haut debit complementaires, notamment UMTS, 
encourage par le Gouvernement. 

Au Luxembourg, le taux de penetration du haut debit est passe de 9,8% en 2004, 
11,8 % en 2005, 19,7% en 2006, 24,6% en 2007 a 31,2% en 2009. Le Luxembourg 
se situe desormais a la quatrieme place dans I’Union europeenne. 


2.2. Les activites au plan communautaire 

2.2.1. Le reexamen du cadre reglementaire de I’UE applicable aux 
communications electroniques, les services mobiles par satellite 
et I’itinerance 

Les activites etaient dominees par les sujets a I’ordre du jour des Conseils 
Telecommunications des 31.03.2009, 11.06.2009 et 18.12.2009, dont le reexamen 
du cadre reglementaire de I’Union europeenne applicable aux communications 
electroniques (« Paquet Telecom »), presente par la Commission europeenne en 
novembre 2007. 

Le Conseil et le Parlement europeen ont negocie pendant 18 mois I’ensemble des 
mesures visant a reformer le secteur europeen des telecommunications. Le 
reexamen de la legislation-cadre sur les communications electroniques - telephonie 
fixe et mobile, radiodiffusion, internet fixe et sans fil - visait a renforcer les droits des 
consommateurs et la protection de la vie privee, a encourager les investissements 
dans les infrastructures de prochaine generation (haut debit), a coordonner 
davantage les regies nationales pour un marche interieur plus coherent (via, entre 
autres, la creation d’une agence) et a moderniser I’utilisation du spectre 
radioelectrique. 

Si les negociations n’ont pas pu etre conclues en deuxieme lecture - un compromis 
informel a ete rejete par la pleniere du Parlement europeen en mai 2009 - un comite 
de conciliation a du etre convoque en automne 2009. Le disaccord portait sur un 
seul point relatif a la protection des droits fondamentaux des internautes. La 
conciliation a debouche sur un succes et le nouveau cadre reglementaire est entre 
en force le 18.12.2009. 

Parmi les nouveautes a relever, a noter tout d’abord la mise en place du ORECE 
(Organe des regulateurs europeens des communications electroniques, BEREC en 
anglais). II s’agit d’un organe de conseil et d’expertise independant qui regroupe les 
regulateurs nationaux. L’ORECE prete assistance a la Commission europeenne et, 
sur demande, au Parlement europeen et au Conseil. II peut egalement fournir un 
soutien et une expertise aux regulateurs nationaux. 

Le marche interieur se voit renforce par le nouveau cadre reglementaire. La 
Commission europeenne peut desormais prendre des mesures, en consultation 
etroite avec I’ORECE, pour remedier a un obstacle au marche interieur ou une 
incoherence dans les approches reglementaires nationales. 
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De par sa clarte et previsibilite, le nouveau cadre reglementaire fournit une securite 
juridique a I’industrie des telecommunications, avec I’objectif de stimuler I’innovation, 
la concurrence et les investissements. Ces dispositions visent a accelerer le 
deployment des reseaux d’acces de nouvelle generation bases sur la fibre optique 
en clarifiant les mecanismes destines a repartir les risques lies aux investissements 
entre les investisseurs et les demandeurs d’acces et permet des arrangements 
cooperatifs entre plusieurs investisseurs. Rappelons que cette infrastructure de 
reseaux d’acces de nouvelle generation permettra de livrer aux consommateurs les 
nouveaux services du futur a volumes importants et les multi-utilisations au sein d’un 
meme foyer. 

Le consommateur beneficiera a I’avenir davantage de protection et de transparence 
dans ses relations avec les operateurs de telecommunications. Parmi les 
nombreuses avancees pour le consommateur avec le nouveau cadre legislate, 
citons les suivants : la portability du numero dans la telephone mobile doit se faire 
endeans 1 jour ouvrable, le niveau de detail des informations fournies au 
consommateur dans les contrats avec les operateurs est renforce, les donnees a 
caractere personnel du consommateur sont davantage protegees (obligation pour 
les operateurs de signaler si ces donnees ont ete compromises a la suite d’une 
violation de la securite du reseau), les utilisateurs voient leur protection renforcee 
contre le pourriel (« spam ») et les utilisateurs handicapes sont garantis un acces 
equivalent aux communications electroniques. A souligner egalement que les droits 
et libertes fondamentales de I’utilisateur sont respectes lors d’eventuelles restrictions 
de son acces a Internet. 

Une des priorites du Luxembourg lors des negociations etait le maintien des 
competences nationales en ce qui concerne la gestion du spectre radioelectrique et 
le respect du principe de subsidiarity en matiere de frequences. En effet, le 
Luxembourg a su, dans le passe, user de sa souverainete dans le domaine du 
spectre pour developper un pole d’excellence pour les activites internationales de 
communications, de medias et de commerce electronique. Une gestion habile des 
frequences au niveau national a notamment contribue a I’essor du secteur satellitaire 
du Luxembourg. Cela n’aurait pas ete possible si le Luxembourg n’avait pu solliciter 
les positions orbitales et les frequences associees directement aupres de I’UIT 
(Union Internationale des Telecommunications). L’accord final ne prevoit pas de 
transfert de competences vers les instances communautaires et respecte le cadre 
legal international de I’UIT indispensable pour regler et coordonner I’utilisation du 
spectre. Une coordination strategique au niveau europeen est prevue par le biais de 
programmes strategiques pluriannuels en matiere de spectre elabores en 
codecision. 

Le nouveau cadre reglementaire a ete publie au journal officiel de I’Union 
europeenne le 18.12.2009 et le delai de transposition en droit national est de 18 
mois. 

Le reglement sur I’itinerance internationale adopte en premiere lecture en mai 2009 
prolonge la duree et etend le champ d’application du premier reglement « roaming », 
en vigueur depuis 2007. Les nouvelles mesures d’application depuis le 1 er juillet 
2009 prevoient : 

• une reduction progressive des plafonds tarifaires pour les SMS envoyes 
depuis I’etranger (0,1 1 € a partir du 01 .07.2009) ; 
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• la continuation de la baisse des tarifs des appels vocaux en itinerance ; 

• plus de transparence pour le consommateur en matiere des tarifs 
applicables pour le transfert de donnees en itinerance ( data roaming ) : un 
mecanisme de coupure automatique s’active lorsque la facture atteint 50 € 
ou tout autre montant choisi par le consommateur. Un tarif de gros 
plafonne a 1 €/MB vise egalement la reduction des couts de navigation sur 
internet ou de telechargement avec un telephone mobile depuis I’etranger. 

L’annee 2009 etait egalement marquee par les conclusions a tirer de la strategie 
i2010_adoptee en 2005 et les preparatifs de son programme successeur. La 
strategie visait a renforcer la position de I’Union europeenne dans le domaine des 
TIC (technologies d’information et de communication) et d’exploiter les atouts de la 
societe de I’information pour la croissance et pour I’emploi. II s’agissait de renforcer 
le marche interieur pour les entreprises et les utilisateurs, ainsi que de favoriser la 
recherche et I’innovation dans le domaine des TIC. Au cours de I’annee 2009, les 
ministres en charge des telecommunications ont eu I’occasion a plusieurs reprises 
de discuter les axes principaux d’une future strategie pour une « Union numerique » 
d’ici 2015. Des conclusions ont egalement ete adoptees qui ont mis I’accent, entre 
autres, sur le role des TIC pour une economie durable a faibles emissions en 
carbone, la creation d’une societe et d’une economie connectees a 100% via un 
Internet tres rapide et ouvert a tous, I’importance d’une Europe championne de 
I’innovation, de la recherche et du developpement et la consolidation du marche 
interieur numerique. 

Les ministres en charge des telecommunications ont egalement adopte des 
conclusions sur le dividende numerique. En passant de la radiodiffusion analogique 
a la radiodiffusion numerique, des frequences terrestres sont liberees. L’ensemble 
des frequences degagees est appele « dividende numerique ». Une partie du 
spectre radioelectrique devient ainsi disponible pour d’autres applications, comme 
par exemple la television mobile, la television en haute definition ou encore I’acces a 
Internet a haut debit. Suite a une communication de la Commission europeenne qui 
esquisse une feuille de route pour mettre en oeuvre de fagon efficace le dividende 
numerique a travers I’Union europeenne, et suite a une recommandation plus 
concrete pour accelerer la transition vers le numerique, les conclusions adoptees par 
le Conseil identifient a la fois les defis et les opportunites que presente le dividende 
numerique. A relever notamment le besoin de coordination intracommunautaire 
entre Etats membres et une approche europeenne coordonnee non contraignante. 

Au niveau de la gouvernance de I’lnternet, I’annee 2009 a vu le renouvellement du 
projet d’accord bilateral ( Joint Project Agreement, JPA) entre les Etats-Unis 
d’Amerique et I’ICANN. ICANN2 est une societe privee etablie en droit californien qui 
assure la coordination globale des ressources dont elle est en charge, entre autres 
I’assignation des noms de domaines. Cette structure reunit I’industrie, les 
Gouvernements et la societe civile. Jusque septembre 2009, ICANN n’etait 
responsable de ses decisions que vis-a-vis du Gouvernement americain dans le 
cadre du projet d’accord bilateral, responsabilite unilateral par rapport au 
Gouvernement americain qui posait toujours probleme aux Gouvernements 
europeens et a I’Union europeenne. C’est done en perspective du renouvellement de 
cet accord qu’une troika europeenne a rencontre les responsables de 


2 Internet Corporation for Assigned Names and Numbers 
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I’administration americaine fin juillet 2009 pour discuter du sujet (sur initiative de la 
Commission europeenne). Le resultat est une Affirmation of commitments (AoC), 
accord qui remplace le controle unilateral de I’autorite americaine par un controle 
externe au moyen de quatre commissions d’examen independantes, dont feront 
partie egalement des representants europeens. L’Union europeenne a done pu 
assurer un mecanisme de responsabilite multilaterale de ICANN. 

Le Service des medias et des communications represente le Luxembourg dans le 
High Level Group of Internet Governance et le Comite consultatif des 
Gouvernements GAC. 

2.2.2. Programme d'appui strategique TIC du Programme-cadre 
pour la Competitivite et I'lnnovation (CIP TIC) 

Le programme-cadre pour I’innovation et la competitivite CIP a ete lance le 24 
octobre 2006 par la decision n° 1639/2006/CE du Parlement europeen et du Conseil 
de I’Union europeenne, pour la periode 2007-2013. II s’articule autour de trois 
programmes pluriannuels specifiques: 

• le programme pour I’innovation et I’esprit d’entreprise; 

• le programme d’appui strategique en matiere de technologies de 
I’information et des communications (ci-apres programme d’appui « CIP 
TIC»); 

• le programme Energie intelligente - Europe. 

Le Service des medias et des communications se concentre sur le 2 e volet 
mentionne, le programme d’appui CIP TIC, en representant le Luxembourg dans le 
Comite de gestion du programme communautaire en question. Ce comite a comme 
tache principale d'approuver les programmes annuels de travail du programme 
d'appui strategique - volet TIC - du CIP (CIP ICT) inherent aux appels a propositions 
successifs. 

En 2009, cinq organismes luxembourgeois ont participe a des projets retenus pour 
un financement dans le cadre du troisieme appel a propositions CIP TIC. 

2.3. Les activites au plan international 

2.3.1. L’Union internationale des telecommunications (UIT) 

A sa session annuelle qui s’est tenue a Geneve du 20 au 30 octobre 2009, le 
Conseil, organe directeur de I’UIT, a etudie et adopte le budget biennal 2010-2011 
ainsi que les plans strategiques operationnels (2010-2013), qui sont congus pour 
repondre aux demandes d’un environnement des telecommunications en evolution 
constante. Le Conseil a discute des initiatives futures a prendre dans le domaine de 
I’lnternet pour mieux repondre aux interets et besoins des Etats membres dont 
notamment ceux des pays en voie de developpement. II s’est egalement penche sur 
les questions de cyber securite et de la protection de I’enfance en ligne. Pour ce qui 
est de la creation d’un environnement en ligne plus sur pour les enfants, I’UIT vise a 
etablir une liaison etroite avec les autres institutions et entites des Nations Unies afin 
de mettre en place un referentiel mondial contenant des informations, des 
statistiques et des outils utiles et actualises sur la protection de I’enfance en ligne. 
Un groupe de travail cree a cet effet est charge d’accompagner cette initiative et de 
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faire rapport des premiers resultats obtenus a la Conference de plenipotentiaires de 
2010. Le Conseil s’est egalement prononce en faveur d’une collaboration etroite 
avec les organismes charges des questions environnementales afin de fournir des 
informations et d’elaborer des propositions communes pour reduire de maniere 
significative les emissions de gaz a effet de serre des TIC. Pendant les sessions des 
mois d’octobre 2009, le Conseil a entame ses travaux preparatifs de la prochaine 
Conference de plenipotentiaires qui se tiendra au Mexique du 4 au 22 octobre 2010. 

2.3.4. EUTELSAT 

Le Luxembourg a participe a la 36eme reunion de I’Assemblee des Parties 
d’EUTELSAT Organisation interGouvernementale (« AP 36 ») qui a eu lieu a Paris 
les 13 et 14 mai 2009. Le sujet le plus discute fut celui de la nouvelle loi frangaise 
relative aux operations spatiales. 


2.3.5. Les activites du SMC dans le cadre de I’OCDE 

Le Service des medias et des communications represente le Luxembourg au niveau 
du Comite de la politique de I’information, de I’informatique et des communications 
(ICCP) aupres de I’OCDE ainsi qu’aux groupes de travail mandates par ce comite. 

En 2009, le Luxembourg a contribue aux travaux en ce qui concerne: 

• les moyens a mettre en oeuvre a travers les investissements en services et en 
infrastructures TIC pour soutenir la reprise economique ; 

• le recensement par I’OCDE des politiques TIC au sein des pays membres afin 
de rediger son « IT Outlook » (Perspectives des Technologies de 
I’lnformation) a paraitre sur une base biannuelle ; 

• la fourniture des chiffres cles sur Internet et surtout Internet a haut debit et les 
menages et les entreprises pour alimenter la deuxieme grande publication de 
I’OCDE le « Communications Outlook » (Perspectives de 
telecommunications) a paraitre sur une base biannuelle. 

3. Les activites de promotion du secteur des medias et des communications 
electroniques 

Ces activites s’inscrivent dans les efforts constants du Service des medias et des 
communications de promouvoir le Luxembourg en tant que centre d’excellence en 
matiere de nouvelles technologies. 

3.1. L’initiative « Luxembourg for ICT » 

Le Service des medias et des communications s’est vu confier par la loi du 27 juillet 
1991 sur les medias electroniques le role de « favoriser (...) la promotion du Grand- 
Duche comme un centre europeen pour les activites de I’audiovisuel et de la 
communication ». Cette promotion etait realisee sous le sigle de « Mediaport 
Luxembourg » depuis les annees 1990. En janvier 2009 a ete lancee I'initiative de 
promotion Luxembourg for ICT», qui remplace I’ancienne denomination de 
«Mediaport Luxembourg)). Cette adaptation trouve sa source dans un elargissement 
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du champ d’action qui englobe desormais non seulement les medias mais 
egalement les services de communications electroniques. Dans un souci de 
coherence de la promotion du Luxembourg, il a ete opte en faveur de la 
denomination « Luxembourg for ICT ». Les supports de promotion elabores par 
« Luxembourg for ICT » sont un site Internet, un film de promotion, ainsi qu’une 
brochure avec le titre « ICT and e-business : be global from Luxembourg ». 

Sur initiative du Ministre des Communications Jean-Louis Schiltz, une conference 
publique sur «Les futures tendances de l’lnternet» s’est tenue le 28 janvier 2009 au 
Centre culturel de rencontre Abbaye de Neumunster, organisee par « Luxembourg 
for ICT », en collaboration avec I’Universite du Luxembourg. 

Une dizaine de conferenciers de reputation internationale, dont la Commissaire 
europeenne Viviane Reding, ont discute des chances et des opportunites que 
presente I’lnternet de I’avenir tant pour les utilisateurs que pour les entreprises. 

La conference a egalement prete le cadre au lancement de la section 
luxembourgeoise du Conseil international IPv6 par le Ministre Jean-Louis Schiltz, 
suivi d’une table ronde sur les defis et opportunites du protocole IPv6 avec des 
participants luxembourgeois. Le Service des medias et des communications est 
represente dans le Conseil IPv6. 

Pour informer sur le Luxembourg, entrer en contact avec de nouvelles societes et 
decouvrir en meme temps de nouveaux modeles d’affaires et les technologies les 
plus recentes, « Luxembourg for ICT » etait present sur la foire specialisee CeBIT a 
Hanovre en mars 2009. 

3.2. Les missions a I’etranger 

Comme dans les annees passees, le Ministre des Communications Jean-Louis 
Schiltz s’est rendu aux Etats-Unis pour une mission de promotion et de prospection 
en janvier 2009. 

Cette mission avait pour objectif de rencontrer les dirigeants des entreprises deja 
etablies au Luxembourg, de sensibiliser de nouvelles societes aux atouts du 
Luxembourg dans le cadre du developpement de leurs activites en Europe, de 
s’informer sur les nouvelles tendances du marche en visitant des societes dont 
I’activite est tellement innovante qu’il a ete estime interessant d’en comprendre le 
modele. 

4. La Protection des Donnees 

4.1. La protection des donnees au niveau national 

Le Conseil de Gouvernement a adopte le projet de loi portant modification des 
articles 5 et 9 la loi modifiee du 30 mai 2005 concernant la protection de la vie privee 
dans le secteur des communications electroniques et de I’article 67-1 du Code 
d’instruction criminelle ainsi que le projet de reglement grand-ducal determinant les 
categories de donnees a caractere personnel generees ou traitees dans le cadre de 
la fourniture de services de communications electroniques ou de reseaux de 
communications publics. 
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Les deux textes transposent en droit luxembourgeois la directive 2006/24/CE du 
Parlement europeen et du Conseil du 15 mars 2006 sur la conservation des 
donnees generees et traitees dans le cadre de la fourniture de services de 
communications electroniques accessibles au public ou de reseaux publics de 
communication. La directive 2006/24 se situe dans le contexte de la lutte contre le 
terrorisme et la criminalite organisee et a pour objet de garantir, au niveau europeen, 
la conservation pendant un certain delai des donnees traitees et generees par les 
fournisseurs de communications electroniques dans le cadre de la fourniture de 
services de communications electroniques accessibles au public ou d’un reseau 
public de communication. 

Le principe de I’obligation de conservation des donnees relatives au trafic et des 
donnees de localisation a ete introduit dans la legislation luxembourgeoise par la loi 
du 30 mai 2005 concernant la protection de la vie privee dans le secteur des 
communications. Le projet de loi a pour objet principal de reduire de maniere 
substantielle le champ des infractions penales pour lesquelles il est permis de 
recourir aux donnees conservees. Le texte reformule permet ainsi de trouver un 
juste equilibre avec le droit au respect de la vie privee. 

Le projet de reglement grand-ducal precise I’obligation de conservation des donnees 
dont le principe est inscrit dans la loi du 30 mai 2005 precitee. II determine 
notamment les categories de donnees a conserver conformement a la loi du 30 mai 
2005. Les deux textes seront deposes a la Chambre des Deputes debut 2010. 

4.1. La protection des donnees au niveau communautaire 

Comme indique supra, le « Paquet Telecom » est entre en vigueur le 18 decembre 
2009. Parmi les directives qui ont ete modifiees figure la directive 2002/58 
concernant la protection de la vie privee dans le secteur des communications 
electroniques qui a ete transposee en droit national par la loi du 30 mai 2005 portant 
le meme intitule. Parmi les principales modifications figure I’introduction d’une 
procedure de notification en cas de violation de la securite et de mise en peril des 
donnees personnelles. Cette mesure souligne I’importance d’informer les personnes 
concernees lorsque leurs donnees personnelles sont compromises ou risquent de 
I’etre. II s’agit d’une reponse communautaire aux cas de vol, perte et deterioration de 
donnees personnelles. La directive modifiee laisse desormais au legislateur national 
le choix entre « I’opt in » ou « I’opt out » pour regir I’envoi des communications non 
sollicitees (« spam »). Les deux solutions doivent etre gratuites pour I’abonne ou 
I’utilisateur. 

5. Le Fonds national de soutien a la production audiovisuelle 

Le Fonds national de soutien a la production audiovisuelle, place sous la tutelle 
conjointe des ministres ayant dans leurs attributions le secteur audiovisuel et la 
culture, met en oeuvre I’ensemble de la politique de soutien a la production 
audiovisuelle du Gouvernement. Ainsi, il est en charge notamment de la gestion des 
aides financiers selectives (AFS), du regime des certificats d’investissement 
audiovisuel (CIAV), des initiatives europeennes comme Eurimages, ainsi que de 
toutes autres operations dans le domaine du soutien a la production audiovisuelle, 
telles que la promotion, les accords de coproduction, les certificats de nationality des 
oeuvres, etc. 
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Le Conseil d’administration du Fonds est compose de representants des membres 
du Gouvernement ayant dans leurs attributions le secteur audiovisuel, la culture, les 
finances, I’economie, ainsi que d’un representant de I’Administration des 
Contributions directes et d’une personnalite reconnue pour ses competences en 
matiere cinematographique et audiovisuelle. La gestion journaliere du Fonds est 
assuree par une equipe de huit personnes. 

5.1. Aides financieres selectives 

Le Fonds a beneficie en 2009 d’une dotation budgetaire de 6,5 millions €, soit une 
dotation identique a I’annee precedente. 

Le Conseil d’administration du Fonds a statue sur 35 demandes (pour 51 en 2008) 
d’aides financieres selectives (demandes d’aide a I’ecriture et/ou au developpement, 
demandes d’aide a la production, aides a la distribution). 

31 projets ont beneficie d’une aide financiere selective (pour 35 en 2008) pour un 
montant total de 5.386.240 € (pour 6.251 .950 € en 2008). 

Le montant de ces aides financieres selectives se repartit comme suit : 

• 10 aides a I’ecriture et/ou au developpement pour un montant total de 
420.000 €, ce qui represente une diminution d’environ 20% par rapport a 
I’annee 2008 (524.500 €); 

• 21 aides a la production pour un montant de 4.943.000 € soit une diminution 
de plus au moins 13% par rapport a I’annee 2008 (5.727.450 €). 


5.2. Les certificats d’investissement audiovisuel 

Au niveau du regime des certificats d'investissement audiovisuel, 63 demandes ont 
ete examinees par le Fonds. 

Les estimations du montant total des certificats d’investissement a emettre pour 
I’annee 2009 s’elevent a 31.422.491 €. La contribution financiere du Gouvernement 
au secteur de la production audiovisuelle, par le biais du regime des certificats 
d’investissement audiovisuel, s’eleverait done a 9.426.747 € (soit 30% du total du 
montant investi) contre 5.994.150 € en 2008. 

5.3. Promotion et autres activites du Fonds 

Dans le cadre de sa mission de promotion du developpement du secteur de la 
production audiovisuelle, le Fonds a participe a plusieurs manifestations et festivals 
internationaux. 

Le Fonds a renouvele sa presence a Cannes a I’occasion du Marche du Film (du 13 
au 24 mai 2009) avec un pavilion situe au Village International. Le long-metrage 
d’animation « Panique au Village » realise par Vincent Patar et Stephane Aubier, et 
coproduit par Melusine Productions (Stephan Roelants) a figure dans la selection 
officielle « Les seances de minuit » de la 62 eme edition du Festival ainsi que le thriller 
psychologique « Ne te retourne pas » realise par Marina de Van et produit par 
Samsa Film (Jani Thiltges). 
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Par ailleurs, le Fonds a accorde une bourse a des jeunes realisateurs et scenaristes 
luxembourgeois (Jacques Molitor, Ben Andrews et Frederic Zeimet) afin de leur 
permettre de participer au Marche du Film. 

Le Marche International du Film d’Animation a Annecy s’est deroule du 8 au 13 juin 
2009. Sept societes d’animation luxembourgeoises etaient inscrites sous I’ombrelle 
du pavilion luxembourgeois. « Panique au Village », a nouveau a I’honneur, a fait 
I’ouverture du Festival. Les etudiants du Lycee Technique des Arts et Metiers 
(LTAM) sont une fois de plus venus nombreux pour rencontrer les professionnels de 
I’animation. 

5.4. Nominations et Prix internationaux 

Le long-metrage « Universalove » du realisateur autrichien Thomas Woschitz 
coproduit par Red Lion, a remporte le « Max Ophuls Preis 2009 » lors du Max 
Ophuls Film Festival a Sarrebruck. Une autre coproduction luxembourgeoise (Iris 
Productions) « Tausend Ozeane », realisee par Luki Frieden et coproduit par Iris 
Productions etait en competition officielle a ce meme Festival. Par ailleurs 
« Tausend Ozeane » a egalement remporte le Prix « Etzetera » pour le meilleur 
scenario et la meilleure regie au Festival de Emden (Nordernay) en Allemagne. 

Le film « Luftbusiness » de la suissesse Dominique de Rivaz, coproduit par Iris 
Productions, a ete selectionne en competition officielle dans les Festivals suivants : 
62 eme Festival international du film de Locarno (Suisse) dans la categorie « lei et 
ailleurs » ; 25 eme Festival international du film d’Alexandrie (Egypte) ; 29 eme Festival 
du film de Cambridge (Royaume Uni) et au 24 eme Festival international du cinema de 
Mar del Plata (Uruguay) dans la section « Panorama ». 

Notons que le premier long-metrage de Bernard Bellefroid « La Regate » coproduit 
par Samsa Film a ete selectionne au 4 eme Festival international du film de Rome 
dans la section « Alice Nella Citta ». 

Succes egalement pour « Dust », premier long-metrage du jeune luxembourgeois 
Max Jacoby produit par Red Lion, qui etait en competition au I4 eme Festival 
international de Pusan (Coree) dans la section « Flash Forward ». 

Lors de la ceremonie de remise des « European Film Awards » le producteur 
luxembourgeois Jani Thiltges de la societe Samsa Film s’est vu attribuer le 
prestigieux prix de la coproduction « Prix Eurimages » pour son « role decisif dans le 
developpement et la promotion du cinema europeen ». 

5.5. Filmprais 

La ceremonie de remise du quatrieme « Letzebuerger Filmprais » a eu lieu le 4 
decembre a la LuxExpo. Le Palmares : 

• « Routine » realise par Saesa Kiyokawa et produit par Samsa - Prix du 
meilleur court-metrage 

• « Fog » realise par Thierry Schiel et produit par Iris Productions - Prix de la 
meilleure animation (court-metrage) 
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• « Panique au Village » realise par Vincent Patar et Stephane Aubier, 
coproduit par Melusine Productions - Prix de la meilleure animation (long- 
metrage) 

• Beryl Koltz et Armand Strainchamps (scenario et la realisation) « 100 Joer 
Diddeleng » - Prix de la meilleure contribution artistique. 

• Carlo Thiel (cameraman) - Prix de la meilleure contribution technique. 

• « inTHIERRVIEW », realise par Andy Bausch et produit par Paul Thiltges - 
Prix du Public. 

• « Bride Flight », realise par Ben Somboorgaart et coproduit par Samsa Film - 
Prix de la meilleure coproduction. 

• « House of Boys » realise par Jean-Claude Schlim et produit par Delux 
Productions - Prix du meilleur film luxembourgeois. 

• Christina Schaffer (Decors) - Prix special du jury 

5.6. Autres activites 

Le Fonds a contribue financierement a EAVE (Les entrepreneurs de I’audiovisuel). 
EAVE est un programme de formation professionnelle destine aux producteurs de 
films, television, fiction et documentaire. EAVE est une initiative soutenue par le 
Programme MEDIA de I’Union europeenne. 

MEDIA est le programme de soutien de I’Union europeenne pour I’industrie 
audiovisuelle, gere conjointement par la Direction Generale Societe de I’information 
et medias sous I’autorite de la Commissaire Viviane Reding (jusqu’en janvier 2010) 
et par I’Agence Executive Education, Audiovisuel & Culture. MEDIA intervient a la 
fois en amont et en aval de la production en cofinangant la formation continue des 
professionnels, le developpement de projets de production, la distribution et la 
promotion des oeuvres europeennes. 

Le Fonds heberge le MEDIA Desk Luxembourg depuis 1992. Le MEDIA Desk 
Luxembourg a un role d’interface entre le programme MEDIA et les producteurs 
luxembourgeois. Afin de participer aux programmes MEDIA, les professionnels de 
I’audiovisuel sont invites a soumettre des projets suite aux appels a propositions qui 
sont regulierement publies au Journal officiel de I’Union europeenne. 
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Annexe 1 : Les organes crees par la loi sur les medias electroniques 

La Commission independante de la radiodiffusion (CIR)* 

Au cours de I’annee 2009, la Commission independante de la radiodiffusion (la 
« CIR ») s’est reuni pour evacuer des questions d’actualite. 

Une entrevue avec le nouveau directeur d’une station de radio a reseau d’emissions 
etait organisee lors de la reunion du 10 juillet 2009. 

La CIR a rendu deux avis positifs en relation avec I’octroi de concessions pour 
programme luxembourgeois radiodiffuse a rayonnement international. 

Dans la reunion du 18 septembre 2009, la CIR decide d’emettre un avis au sujet 
d’une demande visant I’octroi d’une concession pour un programme luxembourgeois 
par satellite en soulevant des precisions quant a I’effectivite des activites sur le 
territoire luxembourgeois et des informations complementaires concernant le Conseil 
d’Administration de la societe. 

En matiere de radios locales et radios a reseau d’emission, la Commission a 
procede a differentes adaptations des cahiers de charges pour tenir compte de 
modifications dans la programmation ou dans la composition des organes dirigeants. 
Quant aux problemes d’interference de certaines radios la CIR propose d’attendre 
I’adoption du projet de loi en cours d’instance qui prevoit d’accorder plus de moyens 
a la CIR pour regler les problemes des radios, victimes d’interferences. 

* Ce chapitre a ete redige par la CIR, organisme independant. 

Le Conseil national des programmes 

Le Conseil national des programmes, organe de surveillance des medias 
audiovisuels, a ete mis en place par la loi du 27 juillet 1991 sur les medias 
electroniques. II emet son avis sur le contenu des programmes audiovisuels. II est le 
garant de la dignite humaine, veille a la protection des mineurs et des minorites et 
intervient aussi sur demande expresse du public. Son rapport d’activite se trouve sur 
son site Internet www.cnpl.lu. 
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Annexe 2 : Liste des programmes luxembourgeois sur antenne pendant I’annee 
2009 

TELEVISION 

Programmes radiodiffuses a rayonnement international 


Programme 

Mode de diffusion 

Organisme de radiodiffusion 

RTL TVi 

Terrestre numerique Canal 24 
Cable luxembourgeois et beige 

CLT-UFA S.A. 

Club RTL 

Terrestre numerique Canal 24 
Cable luxembourgeois et beige 

CLT-UFA S.A. 

Plug TV 

Terrestre numerique Canal 24 

CLT-UFA S.A. 

RTL 9 

Terrestre Canal 21 a Dudelange 
Cable luxembourgeois et frangais 
ASTRA bouquet Canal Sat 

CLT-UFA S.A. 

RTL Shopping 

Terrestre Canal 21 a Dudelange 
Cable luxembourgeois et frangais 
ASTRA bouquet CanalSat 

CLT-UFA S.A. 

RTL4 

Terrestre numerique Canal 24 
Satellite ASTRA (en numerique) 
Cable luxembourgeois et 
neerlandais 

CLT-UFA S.A. 

RTL5 

Terrestre numerique Canal 24 
Satellite ASTRA (en numerique) 
Cable luxembourgeois et 
neerlandais 

CLT-UFA S.A. 

RTL 7 

Terrestre numerique Canal 24 
Satellite ASTRA en numerique 
Cable luxembourgeois et 
neerlandais 

CLT-UFA S.A. 

Teleshop 4 

Terrestre numerique Canal 24 
Satellite ASTRA en numerique 
Cable luxembourgeois et 
neerlandais 

CLT-UFA S.A. 

Teleshop 5 

Terrestre numerique Canal 24 
Satellite ASTRA en numerique 
Cable luxembourgeois et 
neerlandais 

CLT-UFA S.A. 

Teleshop 7 

Terrestre numerique Canal 24 
Satellite ASTRA en numerique 
Cable luxembourgeois et 
neerlandais 

CLT-UFA S.A. 

RTL8 

Terrestre numerique canal 7 

CLT-UFA S.A. 

Teleshop 8 

Terrestre numerique canal 7 

CLT-UFA S.A. 
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RTL24 

Numerique DVB-Hvia reseaux 
mobiles neerlandais 

CLT-UFA S.A. 

RTLLounge 

Numerique DVB-Hvia reseaux 
mobiles neerlandais 

CLT-UFA S.A. 


Programme radiodiffuse visant le public residant 


Programme 

Mode de diffusion 

Organisme de radiodiffusion 

RTL Tele Letzebuerg 
(den 2tenRTL ) 

Terrestre numerique canal 27 
Satellite ASTRA en 
numerique 
reseaux cables 

Terrestre numerique canal2 
reseaux cables 

CLT-UFA S.A. 


Programmes luxembourgeois par satellite 


Programme 

Mode de diffusion 

Organisme de radiodiffusion 

Nordliicht TV 

Satellite ASTRA en numerique 

Nordliicht s.a r.l. 

Chamber TV 

Satellite ASTRA en numerique 

Chambre des Deputes 

Luxe TV en langue 
frangaise 

Satellite ASTRA en numerique 

DVL TV S.A. 

Luxe TV en langue 
allemande 

Satellite ASTRA en numerique 

DVL TV S.A. 

Luxe TV en langue 
anglaise 

Satellite ASTRA en numerique 

DVL TV S.A. 

Setanta Sports 1* 

Satellite ASTRA en numerique 

Setanta Sports s.a r.l. 

Setanta Sports 2* 

Satellite ASTRA en numerique 

Setanta Sports s.a r.l. 

Setanta Golf* 

Satellite ASTRA en numerique 

Setanta Sports s.a r.l. 

Celtic TV* 

Satellite ASTRA en numerique 

Setanta Sports s.a r.l. 

Rangers TV* 

Satellite ASTRA en numerique 

Setanta Sports s.a r.l. 

Setanta Ireland* 

Satellite ASTRA en numerique 

Setanta Sports s.a r.l. 

Current TV 

Satellite ASTRA en numerique 

Current Media Europe s.a r.l. 
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Footschool TV 

Satellite ASTRA en numerique 

Premium to Home S.A. 

Cine First 

Satellite Eutelsat en numerique 

AB Luxembourg S.A. 

Current TV (Italie) 

Satellite Eutelsat en numerique 

Current Media Europe s.a r.l. 

em24* 

Satellite ASTRA en numerique 

Eupromedia S.A. 


Programmes luxembourgeois par cable 


Programme 

Mode de diffusion 

Organisme de radiodiffusion 

Nordliicht TV 

Certains reseaux cables 

Nordliicht s.a r.l. 

Uelzechtkanal 

Certains reseaux cables 

Uelzechtkanal a.s.b.l. 

DOK 

Certains reseaux cables 

DOK TV S.A. 

Chamber TV 

Certains reseaux cables 

Chambre des Deputes 

TEST (Television Steesel) 

Reseau cable de la Commune 
de Steesel 

Luxembourg Movie 
Production 

TOPTV Store 

Certains reseaux cables 

TEK Distributions s.a r.l. 

Luxe TV 

Certains reseaux cables 

DVLTV S.A. 


*Les programmes de television marques ne sont plus diffuses a la date actuelle du rapport. 
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RADIO SONORE 


Programmes radiodiffuse a rayonnement international 


Programme 

Frequences 

Organisme de radiodiffusion 

RTL 

234 KHz OL 
5990 KHz OC en 
numerique 

CLT-UFA S.A. 

RTL Radio 

1440 KHz OM 
93,3 FM 
97,0 FM 

6095 KHz OC en 
numerique 
Par satellite 

CLT-UFA S.A. 


Programmes de radio a emetteur de haute puissance 


Programme 

Frequences 

Organisme de radiodiffusion 

RTL Radio Letzebuerg 

92,5 FM 
88,9 FM 

CLT-UFA S.A. 

Honnert,7 

De soziokulturelle Radio 

100,7 FM 

Etablissement de Radiodiffusion 
Socioculturelle, etablissement 
public 

Den Neie Radio 

107,7 FM 

Societe de Radiodiffusion 
Luxembourgeoise s.a. r.l. 


Programmes de radio a reseau d’emission 


Programme 

Frequences 

Organisme de radiodiffusion 

Radio Latina 

101,2 FM 

Societe europeenne de 

103,1 FM 

communication sociale s.a r.l. 


102,9 FM 

Societe de Radiodiffusion 

Den Neie Radio 

104,2 FM 

Luxembourgeoise s.a r.l. 


103,3 FM 

Alter Echos s.a r.l. 

Radio ARA 

105,2 FM 



105,0 FM 

Luxradio s.a r.l. 

Eldoradio 

107,2 FM 
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Programmes de radios locales 


Programme 

Frequences 

Organisme de radiodiffusion 

Radio Lora 

102,2 FM 

Association pour la creation et 
I'exploitation d'emissions 
radiophoniques par antenne et par 
cables a.s.b.l. 

Radio Lnw 

102,2 FM 

Coraly a.s.b.l. 

Radio Diddeleng 

103,6 FM 

Radio locale de la Ville de 
Dudelange a.s.b.l. 

Radio Interculturelle 

103,9 FM 

Radio Interculturelle de Gilsdorf 
a.s.b.l. 

Lrb 

103,9 FM 

Radio locale Reiserbann- 
Betebuerg a.s.b.l. 

RCB 

106,1 FM 

Radio Classique Bergem a.s.b.l. 

Radio Gudd Laun 

106,1 FM 

Radio Gudd Laun a.s.b.l. 

Radio Amizade 

106,1 FM 

Radio Amities a.s.b.l. 

Radio R.S.Reckeng 

106,5 FM 

Radio Sympa a.s.b.l. 

Radio Actif 106,5 
Eechternoach 

106,5 FM 

Info Loisirs a.s.b.l. 

Rom -Lokalradio vu 

MIEDERNACH 

106,5 FM 

Radioorganisatioun 
Medernach a.s.b.l. 

Radio Belle Vallee 

107,0 FM 

Lokal Radio Bieles, Suessem, 
Zolver, Eilereng a.s.b.l. 

City FM 

100,2 FM 

Imagine Music Fuxembourg a.s.b.l. 

LRB2 

105,7 FM 

FRB 2 a.s.b.l. 
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3. La Commission d’Economies et de Rationalisation 


En 2009, les activites principales de la Commission d’Economies et de 
Rationalisation ont ete axees sur les points suivants : 

1 . Les travaux preparatoires en vue du renforcement des cadres du personnel des 
services de I’Etat au cours de I’exercice 2010 (numerus clausus). 

Comme le Gouvernement, en raison de la situation budgetaire precaire, a decide de 
poursuivre une politique de developpement des effectifs prudente avec comme 
corollaire un numerus clausus fortement limite, le Conseil de Gouvernement, sur 
proposition de la Commission d’Economies et de Rationalisation, a retenu 265 
nouveaux engagements a operer en 2010, dont 50 postes d’enseignants pour les 
besoins de I’enseignement postprimaire et 95 postes pour les besoins de 
I’enseignement fondamental. La reserve de 120 postes, destinee a couvrir les 
besoins les plus urgents et prioritaires des differents administrations et services de 
I’Etat, sera repartie par le Conseil de Gouvernement sur le vu de I’avis de la 
Commission d’Economies et de Rationalisation. 

Les statistiques reproduites ci-apres documentent 1’evolution du nombre de 
nouveaux postes crees annuellement depuis 1970 : 



Numerus Clausus 

Hors 

numerus 

clausus 


Exercice 

Ministeres/ 

Administrations/ 

Services 

Enseignement 

Postprimaire 

Autres 

Engagements 


Total 

1970 

100 



n.d. 

100 

1971 

100 



n.d. 

100 

1972 

100 



n.d. 

100 

1973 

100 



n.d. 

100 

1974 

100 



n.d. 

100 

1975 

100 



n.d. 

100 

1976 

75 



n.d. 

75 

1977 

100 



n.d. 

100 

1978 

100 



n.d. 

100 

1979 

75 

75 


n.d. 

150 

1980 

75 



n.d. 

75 

1981 

75 

33 

1 

n.d. 

109 

1982 

30 

30 

29 

n.d. 

89 

1983 

45 

35 

6 

n.d. 

86 

1984 

76 

35 

50 

n.d. 

161 

1985 

83 

40 

10 

n.d. 

133 

1986 

108 

30 

20 

n.d. 

158 

1987 

83 

30 

16 

n.d. 

129 

1988 

65 

30 

25 

n.d. 

120 

1989 

136 

35 

10 

n.d. 

181 
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1990 

139 

30 

10 

6 

185 

1991 

139 

30 

20 

15 

204 

1992 

122 

35 

5 

/ 

162 

1993 

121 

30 

5 

76 

232 

1994 

44 

10 

6 

13 

73 

1995 

108 

42 

/ 

24 

174 

1996 

109 

26 

6 

25 

166 

1997 

94 

20 

6 

86 

206 

1998 

56 

44 

/ 

16 

116 

1999 

77 

40 

50 

220 

387 

2000 

210 

40 

50 

115 

415 

2001 

191 

50 

50 

50 

341 


250 

90 

50 

45 

435 


311 

50 

50 

128 (1) 

539 


90 

50 

50 

422 (2) 

612 


230 

50 

50 

131 (3) 

461 


209 

50 

36 

57^ 

352 


130 

50 

45 

1 74 (b) 

399 


225 

50 

50 

1 54 (b) 

479 

2009 

200 

50 

50 

589 (b) 

889 

TOTAL 

4.781 

1.210 

756 

2.346 

9.093 


(1) y compris 100 postes pour les besoins de la reserve nationale de suppleants 
dans I’education prescolaire et I’enseignement primaire. 

(2) y compris 100 postes pour les besoins de la reserve nationale de suppleants dans 
I’education prescolaire et I’enseignement primaire et 270 ouvriers forestiers a tache 
complete. 

(3) y compris 80 postes pour les besoins de la reserve nationale de suppleants dans 
I’education prescolaire et I’enseignement primaire. 

(4) y compris 40 postes pour les besoins de la reserve nationale de suppleants dans 
I’education prescolaire et I’enseignement primaire. 

y compris 20 postes pour les besoins de la reserve nationale de suppleants 
dans I’education prescolaire et I’enseignement primaire. 

[ ' v y compris 343 postes pour les besoins de I’enseignement fondamental. 

Le present releve ne comprend pas les regularisations de postes entreprises depuis 
1999, ni les renforcements dits « hors numerus clausus » d’avant 1990. 

2. L’elaboration de 1.396 avis en matiere d’engagement et de remplacement de 
personnel. 

Ces 1 .396 avis se decomposed comme suit : 

1 . 505 avis concernant les remplacements pour cause de maladie, de conge de 
maternite, soit une double occupation du poste, pour lesquels la depense a ete 
imputee sur la provision globale inscrite sub 1)e) de I’article 08.0.11.310 du 
budget des depenses de 2009, ainsi que les remplacements pour cause de conge 
parental. 

2. 538 avis de remplacement suite a une vacance de poste (mise a la retraite, 
demission, etc...). 
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3. 353 avis qui couvrent des aspects qui ne sont pas traites dans les rubriques ci- 
dessus et qui touchent souvent a des questions de principe. 

3. L’allocation de postes reserves a des personnes handicapees a charge du 
budget de I’exercice 2009. 

Sur base de I’article 9(3)g de la loi du 19 decembre 2008 concernant le budget des 
recettes et des depenses de I’Etat pour I’exercice 2009, la Commission d’Economies 
et de Rationalisation, en collaboration avec le Service des Travailleurs handicapes 
de I’Administration de I’Emploi, a accorde 2000 hommes-heures/semaine pour la 
creation de postes reserves a des personnes handicapees. 

Compte tenu de la formation, du handicap, des contre-indications et de I’activite 
proposee par le Service des Travailleurs handicapes, ainsi que des besoins 
annonces par les administrations, la Commission a propose I’engagement des 
candidats avec les affectations suivantes : 


Affectations 

Heures/semaine 

Ministere de I’Economie et du Commerce exterieur 

40 

Ministere de la Famille et de I’lntegration 

40 

Administration de la Nature et des Forets 

160 

Administration judiciaire 

120 

Administration des Ponts et Chaussees 

80 

Administration de I’Emploi 

40 

Administration des Services de Secours 

40 

Administration du Personnel de I’Etat 

30 

Administration des Services techniques de I’Agriculture 

10 

Police grand-ducale 

240 

Education differenciee 

80 

Laboratoire national de Sante 

80 

Direction de la Sante 

40 

Service national de la Jeunesse 

40 

Institut national des Langues 

40 

Service des Restaurants scolaires 

40 

Archives nationales 

40 

Service Information et Presse 

40 

Bureau des Passeports, Visas et Legislations 

40 

Service central de Legislation 

20 

Inspection du Travail et des Mines 

20 

Centre national de Litterature 

20 

Fonds national de Solidarity 

80 

Lycee technique Mathias Adam 

200 

Lycee technique de Bonnevoie 

80 

Lycee de Gargons Luxembourg 

40 

Lycee technique pour Professions de Sante 

40 

Lycee technique du Centre 

40 

Lycee technique Michel Lucius 

40 

Neie Lycee 

20 

Uelzecht-Lycee 

40 

Lycee du Nord 

40 


50 





Total : 2000 hommes-heures/semaine 
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4. Le Centre d’Etudes et de Recherches europeennes Robert Schuman 


Le Centre d'etudes et de recherches europeennes Robert Schuman (CERE) a son 
siege dans la maison natale de I'ancien ministre frangais des Affaires etrangeres et 
pere fondateur de I'Europe. 

Devenue entre-temps trap exigue pour contenir la bibliotheque et les fonds 
d'archives recuperes au fil des annees, la batisse recevra une extension moyennant 
le reamenagement de I'ancien presbytere de Clausen qui se situe en contrebas de 
notre propriety. La realisation des premieres esquisses de plans d'architecture 
donne lieu d'esperer que dans deux ou trois ans nos problemes lies au manque de 
place seront resolus et que la maison sise au 4 rue Jules Wilhelm pourra enfin 
retrouver son ancien caractere «representatif» comme lieu de rencontre avec des 
visiteurs et des hotes de marque. 

Colloques, conferences, rencontres et seances d'information 

Les collaborateurs du CERE ont organ ise/assiste aux colloques scientifiques, 
conferences, rencontres internationales, etc. suivants: 

- conference sur la politique europeenne du Luxembourg au Club Soroptimist 
de Luxembourg ville; 

- conference sur la Grande-Duchesse Marie-Adelai'de et les pouvoirs 
constitutionnels a la Maison de I'Architecture; 

- interview accordee au Journal televise de FR 3 Lorraine sur Robert Schuman; 

- conference devant un seminaire de doctorants a I'lnstitut Pierre Renouvin 
(Sorbonne) sur le role du Grand-Duche dans les efforts de reconciliation 
franco-allemande des annees 1920; 

- conference devant I'association des anciens du Lycee Charlemagne a 
Thionville sur la vie et I'ceuvre de Robert Schuman; 

- interview accordee a la journaliste Susanne Hehm de la Deutsche Welle 
(Cologne) sur la reunification allemande et sa perception a I’etranger; 
interview accordee a la journaliste Inge Hedstrom sur I'histoire et I'economie 
du Grand-Duche au XX e siecle; 

- conference sur le Luxembourg et la construction europeenne a I'hemicycle du 
Kirchberg a I'occasion d'une visite des Rotary Club reunis d'Orleans et de 
Bochum; 

- conference sur le role europeen d'Emile Mayrisch au Centre Prince Henri a 
Walferdange dans le cadre de la Formation permanente pour adultes; 

- conference sur les chemins de fer et leur impact sur le developpement 
economique du Grand-Duche a la Maison de I'Architecture; 

- workshops avec des groupes de journalistes turcs, croates, macedoniens et 
montenegrins invites par le ministere des Affaires etrangeres; 

- interview accordee a Jerome Quiqueret au sujet de la memoire vive des 
ouvriers et ingenieurs siderurgistes; 

- etc. 

Par ses collaborateurs le Centre Robert Schuman est represente a I'lnstitut grand- 
ducal - section historique, a la Fondation Pierre Werner, au Cercle des Amis de 
Colpach, a I'Academie de Yuste, au comite scientifique de la maison Schuman a 
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Scy-Chazelles, a I'Association internationale d'Histoire contemporaine de I'Europe, 
au conseil d’administration du Centre virtuel sur la connaissance de I’Europe. 


Activites au sein du Groupe de liaison des professeurs d'histoire de la 

construction europeenne 

Le CERE dirige le secretariat general du «Groupe de liaison des professeurs 
d'histoire aupres de la Commission europeenne». A ce titre, il s'occupe de la 
direction scientifique de la Revue d'Histoire de T Integration Europeenne / 
Journal of European Integration History. Cette publication - elle doit son 
existence a la Presidence du Gouvernement et au ministere de I'Education 
nationale et de la Formation professionnelle du Grand-Duche de 
Luxembourg, sans I'appui financier desquels une entreprise du type serait 
difficile sinon impossible a materialiser - paraTt deux fois par an. Le 
premier volume sorti en juin 2009 sous la direction du Professeur Antonio 
Varsori de I'Universite de Padoue en Italie eta it un numero «thematique» 
consacre aux efforts europeens de stabilisation des crises survenues en 
Europe meridionale pendant les annees 1970. II comprend les six articles 
suivants: 

- VARSORI Antonio, Crisis and stabilization in Southern Europe during the 
1970s: Western strategy, European instruments ; 

- DEL PERO Mario, A European Solution for a European Crisis. The 
International implications of Portugal’s Revolution-, 

- FONSECA Ana Monica, The Federal Republic of Germany and the 
Portuguese Transition to Democracy (1974-1976)-, 

- CALANDRI Elena, A special relationship under strain: Turkey and the EEC, 
1963-1 976\ 

- MUNOZ SANCHEZ Antonio, A European Answer to the Spanish Question: 
The SPD and the End of the Franco Dictatorship-, 

- BERNARDINI Giovanni, Stability and socialist autonomy 
The SPD, the PS I and the Italian political crisis of the 1970s. 

Le second fascicule - un numero ouvert - est edite en decembre sous la 
direction du Professeur Michael Gehler de I'Universite de Hildesheim en 
Republique Federale d'Allemagne. II traite de sujets aussi varies que: 

- KUHBERGER Christoph, Europa als „Strahlenbundel nationaler Krafte". Zur 
Konzeption und Legitimation einer europaischen Zusammenarbeit auf der 
Grundungsfeierlichkeit des „Europaischen Jugendverbandes “ 1942 ; 

- SU Hungdah, Jean Monnet’s Grand Design for Europe and its Criticism-, 

- LION Christian, Les assurances frangaises, la Same et la construction 
europeenne de 1945 aux annees 1960 ; 

- MUELLER Wolfgang, The Soviet Union and Early West European Integration, 
1947-1957: From the Brussels Treaty to the ECSC and the EEC] 

- COPPOLARO Lucia, Setting up the financing institution of the European 
Economic Community: the creation of the European Investment Bank (1955- 
1957)] 

- BAJON Philip, The European Commissioners and the Empty Chair Crisis of 
1965-66] 
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- HENRICH-FRANKE Christian, Gescheiterte Integration: Die Europaische 
Wirtschaftsgemeinschaft und die Formulierung der gemeinsamen 
Verkehrspolitik (1958-1967)-, 

- GRUBER Simon, The Apostles to the Slavs versus the Velvet Revolution. The 
Use of History in the Struggle for Democracy in Slovakia during the 1990s. 

Activites au sein du reseau TEPSA (TransEuropean Policy Studies 

Association) 

Le but primordial du reseau de la TEPSA est de poursuivre et d'encourager la 
recherche en matiere d'integration europeenne ainsi que de stimuler la discussion 
relative a la politique et aux options politiques pour I'Europe. La recherche 
transeuropeenne est focalisee en premiere ligne sur la mise en place d'institutions 
democratiques et efficaces. Dans cette optique, la TEPSA a initie maints debats et 
colloques internationaux consacres notamment a I’avenir du traite de Lisbonne. Ces 
conferences ont attire a la fois des chercheurs specialistes du droit constitutionnel, 
des chercheurs en sciences politiques, des economistes, des juristes, des historiens 
et surtout des decideurs politiques et economiques. 

Parmi les activites privilegiees du reseau TEPSA, mentionnons en particulier les 
Presidency Conferences. Tenues regulierement tous les six mois et organisees en 
cooperation avec I'institut membre du pays qui assume la presidence de I'UE au 
cours du semestre a venir, ces tables rondes reunissent pendant une ou deux 
journees des chercheurs du monde academique et des decideurs du monde 
politique et economique. Le CERE a de la sorte participe en mai 2009 a la 
conference de Stockholm ou il a ete question surtout des priorites de la presidence 
suedoise. La ministre des Affaires europeennes, Madame Cecilia Malmstrom, et la 
vice-presidente de la Commission europeenne, Madame Margot Wallstrom, ont 
participe aux discussions qui portaient sur I’avenir des institutions europeennes, la 
crise financiere et ses retombees economiques, la solidarity europeenne et le sort 
des presidences europeennes. A la conference de Madrid, en novembre 2009, les 
priorites de la presidence espagnole ont ete presentees par Monsieur Carlos 
Camera, le porte-parole du ministre des Affaires etrangeres et de la cooperation 
espagnole. Outre les themes classiques (developpements ulterieurs de la strategie 
de Lisbonne et des institutions europeennes; elargissement de I’union, etc.), le debat 
portait essentiellement sur la politique energetique, sur I’Union pour la Mediterranee, 
sur I’Amerique latine comme partenaire strategique de I’UE et sur les mouvements 
migratoires en Europe. 

Parallelement le Centre Robert Schuman a aussi continue a contribuer au projet 
«EU-25-27 Watch. EU-Consent - Constructing a European network)). Dirige par 
I’institut fur europaische Politik de Berlin, ce reseau cherche a faire tous les 
semestres le point sur les questions majeures de la politique europeenne telle qu'elle 
est pergue dans et par tous les Etats membres de I'UE et les pays candidats 
( www.iep-berlin.de/publik/EU25-27-Watch ). 
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Projet Terres rouges - histoire de la siderurgie luxembourgeoise aux XIX® et 

XX e siecles 


Patronnes a la fois par le ministere d'Etat et le ministere de la Culture, les travaux en 
relation avec le projet vont bon train. 

L'annee 2009 a vu sortir le premier fascicule de la collection «Terres rouges». 
Preface par Jean-Claude Juncker, Premier Ministre, Ministre d'Etat, Octavie Modert, 
Ministre de la Culture, et Joseph Kinsch, ancien President du Conseil 
d'Administration d'ArcelorMittal, ce volume comprend un bouquet de contributions 
pluridisciplinaires: 

- Les Ostarbeiter dans la siderurgie luxembourgeoise (1942-1945) de Fernando 
Ricardo BAPTISTA BARRA; 

- L' Image de la siderurgie dans les romans des Luxembourgeois francophones 
Joseph Leydenbach, Willy Gilson et Nicolas Ries de Jeanne E. GLESENER 
etde Frank WILHELM; 

- Dans les soubresauts de la Grande Guerre: Bombardements, renseignement 
et affairisme au Luxembourg de Gerald ARBOIT ; 

- Les livres de correspondence de la Societe en commandite des Forges d'Eich 
Metz et C ie de Gilles REGENER. 

Un deuxieme volume est actuellement en preparation. II sortira probablement au 
printemps 2010. 

Conformement a la definition du projet, les interviews de personnes ayant travaille 
ou travaillant toujours dans le secteur de I'industrie lourde occupent une place 
centrale parmi les travaux a evacuer prioritairement. Apres avoir resolu certains 
problemes preliminaires d'un ordre plutot juridique (convention-type a conclure avec 
chaque temoin, droits d'auteur, depot legal aux Archives nationales de Luxembourg, 
conditions d'acces aux bandes sonores et aux transcriptions, etc.), les 
enregistrements proprement dits ont pu demarrer. La procedure adoptee est en 
general la suivante: apres une premiere prise de contact, les temoins issus des 
differentes categories socioprofessionnelles - de I'ouvrier mineur au directeur en 
passant par les contremaTtres et les ingenieurs - se voient remettre un 
questionnaire. Celui-ci respecte pour tous les interviewes certaines normes et une 
structure de base commune, sans lesquelles les donnees recueillies aupres de 
I'ensemble des personnes interrogees seraient difficiles sinon impossibles a utiliser 
notamment pour proceder ulterieurement a des etudes comparatives. D'un autre 
cote, il va toutefois sans dire que lesdits questionnaires-type doivent toujours etre 
adaptes a la situation personnels de I'interviewe. Les interrogatoires une fois 
achieves, il s'agit d'elaborer une transcription ecrite qui est finalement validee par le 
temoin. Inutile de preciser que ce travail redactionnel, de correction et de toilettage 
des textes demande beaucoup de temps. 

Grace au soutien de I'Association Luxembourgeoise des Ingenieurs, Architectes et 
Industries, du Musee National des Mines a Rumelange et de bien d'autres 
organismes similaires, less appels a temoigner ont largement depasse les attentes 
du CERE: a la fin de l'annee 54 temoins ont ete interroges au cours de 125 
interviews (ce chiffre n'englobe pas la vingtaine de personnes qui ont retire leur 
participation en cours de route, notamment en raison de I'aggravation de leur etat de 
sante precaire). 77 transcriptions sont en voie de preparation; neuf temoignages 
sont definitivement valides. Une premiere serie d'extraits des enregistrements seront 
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d'ailleurs publies au second fascicule de Terres Rouges; ils traiteront de la question 
a savoir comment les temoins ont fini par se faire embaucher dans le secteur de la 
siderurgie, respectivement quelles ont ete leurs impressions au moment du premier 
contact avec les galeries souterraines, les hauts-fourneaux, les acieries ou les 
bureaux administratifs des grandes societes metallurgiques. 

Parallelement a la collecte des temoignages, la compilation d'une base de donnees 
renfermant les biographies sommaires d'ingenieurs, de patrons et d'administrateurs 
de societes metallurgiques a ete poussee de I'avant. Tandis que les 842 fiches qui 
existaient deja avant le demarrage du projet Terres rouges ont ete retravaillees et 
partiellement corrigees, 850 nouvelles entrees supplementaires sont entretemps 
venues completer la collection. En outre, il a ete developpe en collaboration avec les 
Archives Nationales de Luxembourg une nouvelle methode d'archivage numerique 
et d'exploitation des donnees recueillies, de sorte a faciliter leur traitement en 
autorisant par exemple des recherches croisees. 

Travaux de recherche en cours/projets 

Parmi les travaux de recherche en cours, qui se poursuivent en-dehors des activites 
routinieres du CERE, mentionnons entre autres: 

- la preparation d'une contribution destinee au colloque Quelles architectures 
pour quelle Europe? Des peres fondateurs a I'union europeenne, 1945-1992 
organise par la maison Schuman de Scy-Chazelles. Le sujet portera sur la 
perception de la politique europeenne luxembourgeoise dans les annees 
1970 sous Pierre Werner et Gaston Thorn; 

- la cooperation renforcee avec la Fondation Robert Schuman de Varsovie et la 
Maison Schuman a Scy-Chazelles en Lorraine. Celle-ci a abouti a 
I'organisation d'un concours destine a des etudiants polonais en droit et en 
histoire et portant sur le theme du «role de Robert Schuman et de son oeuvre 
dans la politique europeenne contemporaine». Dans la foulee de ladite 
manifestation, les vainqueurs du concours ont ete regus a Luxembourg, ou 
nous leur avons offert une formation continue ainsi que des visites aupres des 
institutions europeennes, voire un workshop aupres de la Cour de justice 
europeenne. 

Le succes de I'operation fut tel qu'il a ete decide de renouveler I'experience en 
I’ouvrant a des etudiants frangais et luxembourgeois. Ce sera une occasion 
de plus qui permettra au CERE de satisfaire - en-dehors de la recherche 
europeenne proprement dite - a sa mission de propager I'esprit 
communautaire. 

- la preparation d'une publication examinant les repercussions que le traite de 
fusion des executifs europeens a eues sur la question du siege des 
institutions communautaires a Luxembourg; 

- I'organisation, en cooperation avec les Etablissements Paul Wurth du cycle de 
conferences «Un soir pour l'histoire»] 

- la participation a la mise en place d'un musee historique retragant la 
naissance des accords de Schengen; 

- la reunion d'une documentation sur la crise siderurgique des annees 1970/80 
et les debuts d'Eurofer; 

- la participation au projet HISTCOM 2. Dirige par le Professeur Michel 
Dumoulin de I'Universite de Louvain-la-Neuve, ce projet commandite par la 
Commission de I'UE se propose de retracer I'histoire de la Commission grace 
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a des documents d'archives et des interviews avec le personnel superieur de 
I'organe executif de I'Union; 

I'organisation, en cooperation avec la Phototheque de la Ville de Luxembourg, 
d'une exposition de photographies illustrant les changements provoques par 
I'implantation des institutions europeennes, a la fois au niveau de 
I'architecture de la ville, de I'offre culturelle, des moyens de communication et 
de la mentalite des habitants du Grand-Duche. L'exposition aura lieu dans le 
cadre de la commemoration du soixantieme anniversaire de la declaration 
Schuman du 9 mai 1950. 

la participation a un reseau Erasmus Academic network lance par I’universite 
de Cologne et la Chaire Jean Monnet. Ce nouveau reseau europeen de 
chercheurs permettra au CERE d’intensifier son activite de recherche sur 
I’integration europeenne et la cooperation avec des institutions de 
I’enseignement superieur des instituts de recherche etrangers. 

Publications 

BARTH EL Charles, La fusion des groupes siderurgiques Arbed-Terres 
Rouges. Le reflet de la nouvelle diplomatie d'affaires en I' Europe des annees 
vingt, Agence Nationale de la Recherche, 2009, http://irhis.recherche.univ- 
Nlle3.fr/dossierPDF/EMERENO-Textes/Barthel.pdf; 

BARTHEL Charles, KIRPS Josee (eds.), Terres rouges. Histoire de la 
siderurgie luxembourgeoise, vol.1, Ministere d'Etat/Ministere de la Culture, 
mediArt, Luxembourg, 2009; 

BARTHEL Charles, Les chemins de fer et la revolution industrielle au Grand- 
Duche de Luxembourg. Reflexions sur un impact economico-financier moins 
evident qu'on ne le supposerait, in: SNCFL (ed.), 150 doer Eisebunn zu 
Letzebuerg. 1859-2009, SNCFL, Luxembourg, 2009, pp. 89-1 37; 

BARTHEL Charles, Un soir pour I'histoire. Les chemins de fer et le decollage 
de I'economie nationale pendant la seconde moitie du XIXe siecle. Reflexions 
insolites sur une relation ambigue, Paul Wurth, Luxembourg, 2009; 

BARTHEL Charles, Les chemins de fer et le «demantelement» de la 
forteresse de Luxembourg avant le demantelement de 1867, in: Nos Cahiers. 
Letzebuerger Zaitschreft fir Kultur, 4(2009), pp.9-30; 

BARTHEL Charles, The 1966 European Steel cartel and the collapse of the 
ECSC High Authority, in: GUIRAO Fernando, LYNCH Frances B„ RAMIREZ 
Sigfrido, Alan S. Milward and a Century of European Change, Routledge, a 
paraTtre; 

MAJERUS Jean-Marie, Luxembourg’s civil crisis management capabilities, in: 
Civilian Crisis Management, The European Council on Foreign Relations 
(ECFR), London, 2009; 

MAJERUS Jean-Marie, Der landwirtschaftliche Unterricht in Luxemburg im 
Wandel der Zeit, in: BORMAN Joseph (ed.), Lycee technique agricole - 125 
ans 1883-2008, Lycee Technique Agricole, Ettelbruck, 2009; 

MAJERUS Jean-Marie, Das Centre hospitaller neuro-psychiatrique, in: 
WILLEMS Helmut, ROTINK Georges, FERRING Dieter, Handbuch der 
sozialen und erzieherischen Arbeit in Luxemburg = Manuel de I' intervention 
sociale et educative au Grand-Duche de Luxembourg, Ed. Saint-Paul, 
Luxembourg, 2009; 

MAJERUS Jean-Marie [e.a.], Die nationalsozialistischen Verbrechen gegen 
die Menschlichkeit. Versuch einer historischen Aufarbeitung nach dem 
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Besuch der KZ Gedenkstatte Dachau, in: GRUN Christiane (e.a.), LCD 
millesime 2008, Lycee Classique Diekirch, Diekirch, 2009; 

MAJERUS Jean-Marie, Pierre Werner, Gaston Thorn, la perception de la 
politique europeenne luxembourgeoise dans les annees 1970, in: Quelles 
architectures pour quelle Europe? Des peres fondateurs a I'union 
europeenne, 1945-1992, Actes du colloque de Metz, Peter Lang, a paraitre; 
SCHROEDER Corinne, KOHL Michel, Terres rouges - Histoire de la 
siderurgie luxembourgeoise: presentation succincte d’un projet de recherche 
scientifique, in: Revue Technique Luxembourgeoise, 3(2008), pp. 173-1 75; 
TRAUSCH Gilbert, Un soir pour I'histoire. Marie-Adelaide avant Marie- 
Adelaide. Un engrenage fatal mis en place des avant son accession au trone 
(1912) comme explication de son echec, Paul Wurth, Luxembourg, 2009. 
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5. Le Centre de Communications du Gouvernement 


1. Organisation du Centre de Communications du Gouvernement 

Grace a la cooperation des responsables du Ministere d’Etat ainsi que du Ministere 
de la Fonction publique et de la Reforme administrative, il a ete possible de finaliser 
I’avant-projet de loi portant creation du Centre de Communications du 
Gouvernement au debut de I’annee 2009. 

Suite a I’accord de principe de la part du Gouvernement en Conseil en mai 2009, 
Monsieur le Premier Ministre a depose a la Chambre des Deputes le projet de loi 
portant creation d’un Centre de Communications du Gouvernement (CCG) en 
octobre 2009 (Doc. Pari. 6075). 

1.1. Historique 

A la fin de la 2 e Guerre Mondiale, apres I’instauration du service militaire obligatoire, 
I’Armee crea un premier centre de transmissions au sein du Chateau de 
SENNINGEN. Les messages et informations y traites n’avaient qu’un caractere 
purement militaire et national. 

Avec I’adhesion du Luxembourg a I’OTAN, I’exploitation de liaisons militaires 
internationales s’y ajouta. Bientot le centre etablissait des contacts avec les etats- 
majors interallies ainsi qu’avec les Gouvernements de pays membres pour la 
consultation politique. 

Des 1967, annee d’abolition du service militaire obligatoire, le centre de 
transmissions cessa d’etre attache a I’Etat-major de I’Armee, pour passer sous la 
tutelle du Ministere d’ tat, avec affectation au Haut-Commissariat de la Protection 
Nationale (HCPN). En decembre 1991 le centre passe sous controle direct du 
Ministere d’Etat. II est charge de la modernisation et de la gestion du central 
telephonique gouvernemental ainsi que de I’acquisition et de la maintenance des 
equipements mobiles (GSM/UMTS) de I’administration gouvernementale. 

1.2. Problemes de securite de I’information 

Afin de remplir sa mission de protection des informations classifies, le CCG utilise 
differents moyens, dont notamment le chiffrement des flux d’information, la 
protection contre les rayonnements compromettants ainsi que le concept des zones 
de securite physique. 

L’augmentation generale des besoins d’echange d’informations classifies en temps 
reel vient de multiplier le nombre des ordinateurs clients connectes ainsi que la 
complexite des mesures de securite necessaires pour maintenir les niveaux de 
protection exiges par des normes nationales, respectivement par des conventions 
internationales. C’est ainsi que le Luxembourg se doit de se doter des fonctions 
formelles et techniques requises par la loi nationale et par les accords de securite 
internationaux. 

1.3. Projet de loi 

Le projet de loi depose par Monsieur le Premier Ministre prevoit les missions 
suivantes : 
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1) Transmettre des informations officielles entre les gouvernements, les organismes 
internationaux et les administrations de I’Etat, selon les directives de securite en 
vigueur; 

2) Planifier, mettre en place, gerer, exploiter et assurer la disponibilite des systemes 
de communication et d’information classifies permettant la consultation politique et 
I’echange d’informations au profit de I’administration gouvernementale et sur 
demande du ministre au profit d’autres administrations; 

3) Assurer la fonction d’Agence nationale de securite des systemes d’information; 

4) Exercer la fonction d’Autorite nationale de distribution ; 

5) Exercer la fonction de bureau d’ordre central designe par I’Autorite nationale de 
securite telle que definie a I’article 2 (1) de la loi du 15 juin 2004 relative a la 
classification des pieces et aux habilitations de securite; 

6) Exercer les fonctions de representant du Gouvernement aupres des organismes 
internationaux dans le domaine des systemes de communication et d’information 
gouvernementaux et de la securite y relative; 

7) Conseiller les ministeres, administrations et services de I’Etat en matiere de 
systemes de communication et d’information, fixes et mobiles, classifies et non- 
classifies; 

8) Exercer, sur demande du ministre, des representations au sein des comites de 
planification, d’etudes et de recherche en matiere de systemes de communication et 
d’information; 

9) Mettre a la disposition de I’administration gouvernementale et, sur demande du 
ministre, a d’autres administrations, des systemes de communication et 
d’information, fixes et mobiles, non-classifies; 

10) Assurer un service de permanence 24 heures sur 24 au niveau: 

- du standard telephonique de I’administration gouvernementale; 

- des reseaux et moyens de communications exploites par le Centre ; 

- de la transmission d’informations urgentes regues par les reseaux et moyens 
de communications exploites par le Centre ; 

11) Fonctionner comme centre national de crise, par la mise a la disposition de la 
Structure de Protection nationale, d’une infrastructure securisee et des ressources 
administratives, logistiques, de communications electroniques et de traitement de 
I’information necessaires a la gestion de crises ; 

12) Fonctionner comme centre de conferences nationales et internationales du 
ministere de tutelle ; 

13) Assurer le service courrier du gouvernement. 
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2. Modernisation et maintenance des infrastructures 


2.1. Modernisations au profit du Centre de Communications du 
Gouvernement 

Lors des debuts du centre dans les annees cinquante, les communications 
securisees se basaient principalement sur des lignes terrestres louees et des 
liaisons radio sous controle militaire. Les appareils de communications 
representaient des equipements finaux et isoles. Les messages, necessitant oui ou 
non un dechiffrage, furent imprimes et achemines selon le besoin par courrier 
physique. 

Depuis lors, on a connu la convergence entre les technologies des communications 
electroniques et le traitement des informations. Avec cette evolution, les ordinateurs 
et serveurs se sont multiplies au sein du Centre. II y a seulement une dizaine 
d’annees, on a pu se « depanner » en utilisant d’anciens bureaux comme salle 
d’ordinateurs. Or, a I’heure actuelle, une telle approche s’interdit par la simple 
application des regies de I’art. 

C’est ainsi que le centre, en cooperation avec I’Administration des Batiments publics, 
a elabore en 2009 un concept d’agrandissement de I’actuel batiment 
communications, prevoyant la mise en place d’une salle d’ordinateurs, equipee des 
installations de securite necessaires. 

2.2. Modernisations au profit d’autres administrations 

Si le centre voit I’exploitation de son infrastructure de conferences en progression 
constante, il est indique de plus en plus de reloger les ateliers et depots du centre, 
situes en dessous des salles de reunions. II s’avere possible de reutiliser I’ancien 
terrain de tennis pour realiser une structure capable de recevoir les quartiers pour le 
personnel civil et les soldats volontaires, les ateliers electricien, maintenance de 
vehicules et pare. Cette maniere de proceder permettra d’ameliorer le rendement 
des differents ateliers et d’eviter que les conferences soient gerees par le bruit 
emanent des ateliers. 

La relocation des quartiers et ateliers permettra egalement d’augmenter les reserves 
d’espace pouvant etre allouees au futur centre national de crise (voir sub 1 1 des 
missions reprises par le projet de loi). Des travaux d’elaboration du concept 
necessaire ont debute en 2009 en cooperation avec le Haut-Commissariat a la 
Protection Nationale et d’autres administrations et services concernes. 

2.3. Maintenance des batisses et du pare 

Au courant des mois d’avril a octobre 2009, la renovation complete du refectoire a 
ete realisee. Cette salle, servant journellement de refectoire et de salle de sejour 
pour les soldats et une partie du personnel civil, ainsi qu’en cas d’evenements 
majeurs, pour le personnel accompagnant des invites (chauffeurs, securite, staff 
technique, etc.), a ete amenagee de sorte qu’elle pourra servir egalement comme 
salle de reunion. 

3. Centre de conferences et d’accueil 

Les evenements majeurs en 2009 etaient : 

- 6 avril 2009 : Visite officielle au Luxembourg de SEM Sidibe Modibo, 
Premier ministre de la Republique du Mali. 
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- 14 juin 2009 : Reunion de travail des Ministres des Affaires etrangeres 
du BENELUX. 

- 1 juillet 2009 : Visite officielle au Luxembourg de SEM Andrus Ansip, 
Premier ministre de la Republique d’Estonie. 

- 16-17 juillet 2009 : Sommet de la Grande-Region. 

- 8 octobre 2009 : Rencontre entre le MAE et les Ambassadeurs ASEAN. 

- 19 octobre 2009 : Reunion entre les ministres des pays membres de 
l’«Eurogroupe». 

- 23 octobre 2010: Visite de travail au Luxembourg de SEM Mirko 
Cvetkovic, Premier ministre de la Republique de Serbie. 

- 19 novembre 2009 : Remise du «AWARD 2008» du «Europaischer 
Wirtschaftssenat» (EWS) a SEM le Premier ministre J-C. JUNCKER. 

- 3 decembre 2009 : Reunion du Comite commun du Corps europeen. 

- 1 1 decembre 2009 : Signature d’un accord entre les ministres des 
finances GE et LUX. 

A part ces evenements specifiques, les installations du CCG ont servi pour de 
nombreuses conferences et de reunions nationales ou internationales de differentes 
envergures. 

Les salles de conferences, respectivement les salons du chateau etaient occupes en 
total pendant 117 journees, incluant 43 dejeuners, 4 diners et 5 conferences de 
presse. L’utilisation des diverses installations du CCG est en progression depuis de 
nombreuses annees. 

Dans le cadre des vaccinations contre la grippe A (H1N1), la cellule de crise, activee 
par le Haut-Commissariat a la Protection Nationale, avait ete installee au CCG du 26 
octobre au 13 novembre 2009. 

4. Les reseaux de communication internationaux 

4.1 Les reseaux classifies du Traite de I’Atlantique Nord (OTAN) 

Le CCG opere differents reseaux specifiques connectes aux reseaux de I’OTAN : 

a) Le Reseau TARE/AIFS (Allied Information Flow System) permet I’echange de 
messages formels entre pays membres de I’OTAN, les destinataires sont 
essentiellement situes au niveau du Ministere des Affaires Etrangeres et de la 
Defense et de I’Etat-Major de I’Armee. Le CCG opere egalement le noeud 
national de ce reseau pour les besoins de la NAMSA, agence de logistique de 
I’OTAN. 

En 2009, la vetuste de la solde en place depuis 1994, a exige une mise a jour 
complete du materiel. 

Une phase de formation a suivi pour mettre a jour les connaissances des 
operateurs et des administrateurs du systeme 

b) Le reseau NNCCRS (NATO Nuclear Command Control and Reporting Systems) 
pour le besoin du Ministere d’Etat dans le contexte de la Consultation Nucleaire 
n’a pas subi de modifications au cours de I’annee 2009. 

c) En 2009, le reseau BICES (Battlefield Information, collection and exploitation 


62 



system), pour le besoin du renseignement militaire et civil du service de 
Renseignement et du Chef d’Etat-Major de I’Armee, a ete etendu au Centre 
Militaire a Diekirch pour permettre une communication efficace avec les Etats- 
Majors et commandements des missions auxquelles I’Armee luxembourgeoise 
participe. L’installation a ete effectuee selon les normes de securite requises. Les 
utilisateurs du CM ont ete formes aux maniements des equipements et cles 
cryptographiques. L’installation a ete completee et a ete homologuee en 
collaboration avec I’Autorite Nationale de Securite. 

d) Le reseau NCN/BME (Nato Core Network / Bandwith Management Equipment) 
assure une interconnexion digitale avec les reseaux de I’OTAN (NSWAN), 
permettant notamment une communication telephonique de qualite digitale avec 
les agences de I’OTAN et notamment le Quartier General de I’OTAN a Bruxelles 
et le SHAPE a Mons/Maisieres. En 2009, des modifications de Installation ont 
ete operees sur les equipements afin de morderniser I’interconnexion avec le 
central telephonique gouvernemental et de remplacer des anciens equipements 
« Secure Voice » par le projet de telephonie securisee IP « Multi Level Pre- 
Emption and Precedence (MLPP) Service for Directly Connected Subscriber 
(DCS) ». 

e) Le reseau CRONOS/NSWAN (Crisis Response Operations in NATO Open 
Systems), reseau operationnel du SHAPE permet I’echange d’informations 
classifies de commandement avec les representations militaires 
luxembourgeoises a I’etranger et notamment avec les contingents 
luxembourgeois en mission en Afghanistan et au Kosovo. En 2009, 
I’infrastructure de connexion existante a ete adaptee pour pouvoir prendre en 
charge la connexion du reseau AIFS cite plus haut. 

La station individuelle vetuste CRONOS, installee a I’Etat-Major de I’Armee a ete 
desactivee. En attendant le deployment futur d’une station NATO SECRET 
nationale, I’Armee accede au reseau NSWAN par le biais du reseau BICES. 

f) En 2009, la mise en place du reseau DEKMS ( DACAN Electronic Key 
Management System) a ete planifiee et un accord (memorandum of agreement) 
a ete signe avec la NSA US afin d’accueillir I’equipement fourni par les Etats- 
Unis. La finalite du systeme consiste a supprimer a moyen terme la distribution 
de cles cryptographiques sous forme physique. 

4.2. Les reseaux classifies de I’Union europeenne (UE) 

a) Le reseau Cortesy relie les Ministeres des Affaires Etrangeres, la Commission et 
le Secretariat General du Conseil. II permet aux capitales des Etats Membres, 
I’echange d’informations relatives a la PESC (Politique etrangere et de Securite 
commune), la preparation des decisions PESC et I’adoption des declarations de 
I’Union (par procedure de silence). 

Plusieurs mises a jour du logiciel ont du etre appliquees en 2009 et la distribution 
nationale sur le reseau LUSECNET a ete adaptee. 

Nombreux documents classifies du reseau Cortesy sont imprimes de fagon 
personnalisee au centre (20 000 pages par mois) et distribues par le courrier 
gouvernemental opere par le centre. L’imprimante sous contrat de leasing a ete 
remplacee en 2009. 

b) Le reseau ESDP-NET sert a I’Union europeenne pour mettre en oeuvre la 
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Politique Europeenne de Securite et de Defense (PESD). 

4.2 Le reseau de I’Organisation pour la Cooperation et la Securite en 
Europe (OSCE) 

Dans le contexte du Document de Vienne de 1999, le reseau OSCE en place au 
centre est utilise par le Groupe d’lnspection, de Verification et d’Observation (GIVO) 
du Ministere des Affaires Etrangeres et de la Defense pour suivre I’application des 
differents traites signes par le Luxembourg : 

• Open Skies (OS) 

• Conventional Forces Europe (CFE) 

• Confidence and security building measures (CSBM) 

L’annee 2009 etait marquee par la migration du logiciel INA (Integrated Notification 
Application) aupres des utilisateurs de I’Etat Major de I’Armee et aux Affaires 
Etrangeres. 

5. Les reseaux de communication nationaux 

5.1. Le reseau « LUSECNET » 

Le reseau informatique national securise LUSECNET (LUXEMBOURG SECURE 
NETWORK) a ete mis en place a I’occasion de la derniere presidence 
luxembourgeoise de I’Union Europeenne. Conformement a ses attributions, le centre 
est responsable aussi bien de la transmission de toute information officielle 
d’organismes internationaux que de la mise a disposition du gouvernement et des 
principales administrations de moyens de telecommunications et d’informatique 
specifiques. 

En 2009, la planification du nouveau reseau LUSECNET II a debute, devant 
remplacer le materiel sur place et mettre a jour les logiciels. Le projet s’annonce 
ambitieux, vu les ressources limitees du centre et vu I’ensemble des contraintes de 
securite imposees par I’OTAN et I’UE. II s’agit neanmoins de fournir un systeme 
convivial aux utilisateurs, permettant une maintenance efficace. 

Une infrastructure de communication telephonique securisee par voix sur protocole 
internet (VoIP) a ete congue et acquise. Sa mise en place a demarre et devra 
permettre I’integration de nouvelles fonctions, tout en integrant de fagon douce les 
anciens equipements et permettre une migration de fagon transparente. 

5.2. Le reseau RESTREINT 

Le reseau LURESNET mis en place pour les besoins de la presidence 2005 ne 
correspond plus aux besoins evolues du gouvernement. II y a lieu de mettre en 
place, en collaboration avec le Centre de technologies de I’information de I’Etat, une 
nouvelle structure de distribution d’informations classifies RESTREINT en 
provenance de I’UE et de I’OTAN. Plusieurs reunions avec les utilisateurs et les 
services concernes ont eu lieu en 2009. 

5.3. Les infrastructures informatiques du CCG 

La gestion quotidienne des differents reseaux cites ci-avant, qui comportent plus de 
300 stations de travail, plus de 40 serveurs plus de 90 equipements de reseau et 
une cinquantaine d’equipements cryptographiques, necessite une attention 
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permanente du personnel technique du CCG dans les domaines de la gestion des 
utilisateurs, des pannes d’equipements et de I’assistance aux utilisateurs (Helpdesk). 
Les infrastructures de reseaux et les installations du service de la permanence des 
communications du gouvernement ont ete reamenagees et le cablage refait aux 
normes actuelles. 

Pour les operateurs de la meme permanence, une salle d’imprimantes a ete 
amenagee avec une ventilation independante pour reduire les nuisances de bruit, 
d’ozone et de micropoussieres dues aux toners. 

L’ancien reseau SECRET avec la base de donnees pour les besoins du bureau 
d’ordre central a ete supprime et les infrastructures migrees dans le reseau 
LUSECNET. 

Le systeme de surveillance cameras sur le site du centre necessitait une mise a jour. 
La migration de ce systeme de cables coax vers une structure IP et la conversion 
digitale des images a enregistrer, a ete realisee. 

Au niveau des reseaux informatiques, I’interconnexion du reseau du central 
telephonique du gouvernement avec la structure des reseaux a protocole Internet 
(IP) a ete realisee pour permettre I’ajoute de telephones IP et afin de simplifier la 
gestion du central. 

Le reseau propre du CCG pour assurer ses taches administratives et budgetaires 
comporte une soixantaine de stations de travail. Pour assurer la disponibilite des 
services offerts (messagerie, acces Internet et Intranet de I’Etat, bases de donnees) 
I’infrastructure des serveurs a ete consolidee par une virtualisation du storage et des 
serveurs en utilisant les technologies de materiels et de logiciels actuelles. 

5.4. Le support informatique aux autres administrations 

Outre les systemes et reseaux enumeres ci-dessus, le CCG assiste d’autres 
administrations et services pour des taches qui font partie de ses missions. 

Le service informatique du CCG prend en charge la gestion du reseau informatique 
de sa maison mere, le Ministere d’Etat. Des installations et des depannages ont ete 
necessaires sur une vingtaine de postes de travail. 

En collaboration avec le CTIE, le CCG assure le fonctionnement de la messagerie 
mobile securisee sur les telephones portables (PDA) mis a la disposition de 
nombreux ministres et fonctionnaires du gouvernement. La particularity de la 
securite de cette configuration necessite une collaboration tres etroite entre 
specialistes informatiques et de telecommunications. 

Lors de la phase de vaccination de la grippe A(H1N1) le service informatique du 
CCG a mis en place une infrastructure de reseau local pour les besoins de la Cellule 
de Crise. 

5.5. La securite des systemes d’information (INFOSEC) 

Depuis quelques annees les institutions internationales comme I’OTAN et I’UE ne 
s’occupent plus elles-memes de I’homologation des systemes classifies deployes 
dans les pays membres. Les responsabilites sont repoussees dans les pays, et tout 
un travail administratif lie a I’homologation incombe maintenant aux pays. Depuis 
2004, le Service de Renseignement de I’Etat dispose d’une base legale pour les 
missions d’autorite nationale de securite. Le CCG prend en charge les volets 
techniques de la securite des systemes d’information. 

Le CCG a participe ou a initie plusieurs processus d’homologation : 
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- Le reseau AIFS/TARE de I’OTAN a du etre homologue apres sa migration ; 

- La station BICES a ete homologuee avant de pouvoir etre mise en operation ; 

- Le reseau FADO pour la Police grand-ducale a subi un processus d’homologation 
en collaboration avec I’Autorite Nationale de Securite apres I’assistance technique 
fournie par le CCG pour la configuration de securite. 

Le processus d’homologation necessite des connaissances avancees dans les 
differents domaines techniques de la securite (INFOSEC), mais exige egalement un 
effort administratif important, puisque toutes les actions, analyses et conclusions 
doivent etre actees dans des documents formels opposables aux exigences 
internationales. 

Une grande partie du savoir-faire technique etant disponible au CCG, la partie 
administrative et les volets inspections et redaction de documents d’homologation 
represente toutefois une charge de travail supplemental non-negligeable. 

En 2009, I’Union Europeenne a decide d’utiliser les canaux de distributions existants 
dans les pays pour I’acheminement securise des cles cryptographiques. L’Agence 
Nationale de Distribution (NDA) du centre qui remplit cette tache depuis des 
decennies pour I’OTAN s’est vu confier cette charge et a notamment regu les cles du 
systeme CHIASMUS, qui sert a chiffrer des documents RESTREINT UE a envoyer 
par messagerie electronique, utilisee par differents comites et groupes de travail de 
I’UE. 

Le centre a egalement selectionne une solution de communication securisee par 
voix et donnees qui peut etre emportee par des responsables nationaux participant a 
des missions a I’etranger. Le systeme Sectra TIGER permettant des 
communications au niveau SECRET est en phase devaluation en collaboration avec 
I’Armee aupres du contingent en Afghanistan. 

6. Les representations 

6.1. Generalites 

Les membres du CCG font partie de nombreux comites nationaux et represented le 
Luxembourg au sein de comites internationaux traitant les questions de 
communications electroniques securisees. 

Pour le representant designe et le cas echeant pour son remplagant, la charge de 
travail liee a une participation active au comite depasse de loin la presence aux 
reunions. La lecture des publications du comite, le traitement de la correspondance, 
la coordination avec les autres membres ainsi que le suivi du processus de 
decisions sont en principe des taches considerables. 

6.2. Le CONATEL 

Sur proposition du Charge de direction du centre et avec I’autorisation de Monsieur 
le Premier Ministre, I’ancien comite mixte des telecommunications (COMIXTELEC), 
datant de la guerre froide, avait repris ses activites en 1998. Suite au Reglement 
grand-ducal du 6 avril 2001 portant creation d’un comite national des 
telecommunications (CONATEL), ce dernier a repris les travaux en question. 

D’une part, la dependance de la societe moderne ainsi que des autorites nationales 
et internationales vis-a-vis des moyens de communications electroniques ne cesse 
d’augmenter. D’autre part, les developpements rapides des technologies utilisees 
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necessitent une analyse reguliere des besoins de I’Etat et de sa capacite de 
s’assurer des services essentiels en situations d’exception. 

6.2.1. Activites courantes 

Comme chaque annee, le CONATEL a eu ses reunions plenieres en juin et en 
decembre. Les discussions animees ont encore une fois souligne la dependance de 
I’Etat par rapport aux services de communications electroniques commerciaux pour 
ses fonctions de routine, mais surtout dans le contexte de toute gestion de crise. 
Tenant compte de la panoplie des services offerts ainsi que la capacite confortable 
des reseaux commerciaux, ce sont surtout les elements du cadre legal repondant 
aux besoins specifiques de I’Etat pour ses services de secours et de securite, ainsi 
que pour la gestion de crises, qui font defaut. 

II a ete decide de reactiver le groupe aspects legaux du CONATEL afin de faire la 
situation et d’intervenir aupres du ministre ayant dans ses attributions les 
Telecommunications en vue d’un mandat precis dans le domaine. 

6.2.2. Projet de recherche U2010 (www.u2010.eu) 

En 2003-2004, le CONATEL avait lance une etude sur la situation des 
communications d’urgence au Luxembourg. Cette etude comportait entre autre 
I’organisation d’un exercice en salle et d’une simulation simplifiee des besoins et des 
capacites de services de communications. L’etude avait aboutit a la proposition 
d’une solution nationale couvrant I’ensemble des besoins en combinant les 
infrastructures isolees existantes. Cette idee avait ete reprise par un consortium 
mene par I’Universite du Luxembourg pour proposer un projet de recherche dans le 
cadre de I’Union Europeenne. Les efforts ont ete recompenses par I’allocution du 
projet U2010, avec un apport de +/- 4.000.000 € de la part de I’Union et de +/- 
2.000.000 € de la part de I’industrie privee. 

Le projet s’est termine en 2009 avec une demonstration spectaculaire au tunnel 
« GROUFT » ( http://www.pch.public.lu/projets/tunnel qrouft/index.html ) au mois 
d’octobre. A cette occasion, il a ete possible de rencontrer des autorites nationales 
et internationales. 

Les concepts ainsi que les demonstrateurs techniques developpes pendant le projet 
fournissent les solutions a employer lors de la mise en place d’une infrastructure 
securisee de communications electroniques et de traitement de I’information 
necessaire a la gestion de crises. Ce dispositif est requis par la mission de 
fonctionner comme centre national de crise, reprise au projet de loi depose par 
Monsieur le Premier Ministre. 

6.2.3. Developpement AlarmEmergency v5 

II a ete possible de finaliser en 2009 le complement du logiciel AlarmEmergency. Ce 
logiciel, developpe par une jeune firme luxembourgeoise, permet de mobiliser en un 
clin d’ceil de nombreux agents par une panoplie de technologies comme : GSM, 
UMTS, courriel, telephone classique ou encore le fax. Pour la plupart des 
technologies, des reponses automatisees sont possibles, et I’operateur peut suivre 
sur ecran le nombre des agents ayant confirme reception et le nombre de ceux qui 
sont disponibles pour I’intervention en question. 

Vu la complexite de I’organisation et des responsabilites de I’Etat, il a ete necessaire 
d’adapter la version originale a des besoins bien specifiques. Surtout la hierarchie 
prononcee, ainsi que les attributions bien distinctes des differents departements, 
administrations et services de I’Etat, ont du etre prises en compte. La version 5 du 
logiciel a ete mise en service fin 2009 et est capable de couvrir I’ensemble des 
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besoins des services publics. Ce logiciel represente un autre element cle necessaire 
a la mise en place d’une infrastructure securisee de communications electroniques 
et de traitement de I’information necessaire a la gestion de crises. 

6.3. Les comites nationaux 

Les responsables du centre participent au Conseil Superieur de la Protection 
Nationale (CSPN) et, selon le besoin, aux autres comites nationaux de la structure 
de la Protection Nationale. 

Le Groupe des experts radio du reseau integre (GERRI) est un comite, rattache au 
Ministere d’Etat, charge de la maintenance du reseau radio commun utilise par la 
Police Grand-Ducale, I’Administration des Services de Secours et I’Administration 
des Douanes et Accises. Le reseau analogue en place est a remplacer a court terme 
afin de combler I’absence de chiffrement des communications vocales et afin d’eviter 
les risques de disponibilites lies aux problemes d’approvisionnement en pieces de 
rechange. 

En 2009, les membres du GERRI ont multiplie les efforts en vue de la formulation 
d’une proposition, visant a mettre en place une structure capable de realiser la mise 
en place d’un reseau numerique. Cette modernisation est indispensable pour 
garantir le rendement adequat des services de securite et d’urgence, et afin de 
realiser I’interoperabilite avec les services des pays voisins, comme stipule au sein 
d’accords internationaux. En suivant les concepts elabores par le projet de 
recherche U2010, il sera possible d’integrer ce reseau numerique au sein de 
I’infrastructure securisee de communications electroniques et de traitement de 
I’information necessaire a la gestion de crises prevue par le projet de loi du centre. 

6.4. Les comites internationaux 

6.4.1. Comites suivis par le centre aupres de I’Organisation du Traite 
de i’Atlantique Nord (OTAN) 

Au sein de I’OTAN, les responsables du centre assurent la representation nationale 
au sein de la structure du Bureau des C3 (NC3B : NATO Consultation, Command 
and Control Board) ainsi qu’au comite de la planification des communications civiles 
(CCPC : Civil Communication Planning Committee). 

Le NC3B est un bureau du niveau le plus eleve de I’OTAN et responsable de 
I’etablissement, la tenue a jour et la realisation des politiques generates, des plans, 
des programmes et des objectifs strategiques appropries et necessaires pour mettre 
sur pied, dans I’ensemble de I’OTAN, des moyens de C3 rationnels, efficaces, 
proteges et repondant aux besoins d’interoperabilite. Le Bureau est I’organe 
directeur de I’Organisation des C3 de I’OTAN (NC30). 

Le NC3B possede un nombre de sous-comites charges d’aspects specifiques du 
domaine des communications electroniques et de I’informatique. II est interessant de 
mentionner le groupe de travail 2 du sous-comite 6, qui travaille sur les satellites. Ce 
comite interesse particulierement dans le contexte du developpement de services 
gouvernementaux par satellites a partir du Luxembourg. 

Le Civil Communication Planing Committee (CCPC) a une double mission. II prepare 
I’utilisation des communications civiles ou commerciales en vue de I’effort militaire 
commun, et conseille les nations sur le plan de la gestion de crises dans le domaine 
des telecommunications. 
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6.4.2. Comites suivis par le centre aupres de Union Europeenne 


6.4.2. 1. Correspondants en telecommunications (COTEL) 

Au sein du deuxieme pilier (Politique Etrangere et Securite Commune), le COTEL 
propose la politique a suivre dans le domaine des systemes d’informations et de 
communication. II supporte le developpement des directives et instructions dans le 
cadre INFOSEC. 

6.4.2.2. Global Navigation Satellite System (GNSS) 

En cooperation avec d’autres departements et services de I’Etat, le centre assure la 
representation nationale au sein des comites de navigation par satellites aupres de 
I’Union Europeenne. 

Le comite Global Navigation Satellite System (GNSS) est en charge des aspects 
globaux se rapportant aux systemes europeens comme GALILEO (projet europeen 
de navigation par satellites) et EGNOS (European Global Navigation Overlay 
System), ainsi que des implications en provenance des systemes non europeens 
comme GPS (US), GLONASS (Russie) ou encore BEIDU (Chine). 

Le comite 3SC (System Safety and Security Committee) s’occupe des aspects de 
securite et de surete en relation avec la navigation par satellites en general, ainsi 
que des systemes europeens GALILEO et EGNOS en particulier. 

Le comite de surveillance de I’Agence de Supervision GALILEO (GSA) est 
responsable du fonctionnement de I’agence ainsi que de la certification des 
systemes GALILEO et EGNOS. Cette certification est mandataire pour tout usage 
des systemes ayant trait a la securite de la vie humaine. 

II reste a remarquer que les projets GALILEO et EGNOS represented des enjeux 
commerciaux majeures pour le Luxembourg. C’est ainsi que I’operateur national de 
satellites a su remporter I’attribution des marches EGNOS I et EGNOS II, tandis 
qu’une autre entreprise luxembourgeoise a fourni les composantes essentielles de 
deux antennes TT&C (Telemetry, Tracking and Control) de GALILEO. Ce sont deux 
antennes d’un diametre tres impressionnant de 13 metres et a orientation controlee 
avec justesse, capables de suivre les satellites en vol et de determiner avec 
precision les positions. Entre-temps, les antennes ont ete installees au nord de la 
NORVEGE et en NOUVELLE GUINEE et fonctionnent selon les specifications 
poussees. Cette firme est bien positionnee en vue de la fourniture d’elements 
essentiels pour trois antennes supplementaires necessaires a completer 
I ’architecture de reference de GALILEO (http://www.hitec.lu/web/index.php?id=84). 

6.4.2. 3. European Security Research and Innovation Forum 
(ESRIF; www.esrif.eu) 

ESRIF a ete mis en place en 2007 par une initiative commune de la Commission 
Europeenne et les 27 Etats Membres. Le CCG a assure la representation du 
Luxembourg. Le rapport final vient d’etre publie en decembre 2009. II adresse les 
problemes de securite en Europe de maniere integree. En vue des choix techniques 
futurs a faire au centre, il a ete important de considerer les roles potentiels des 
services de communication electroniques dans le contexte de la securite de la 
societe dans son ensemble. 
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7. Le Central Telephonique du Gouvernement 247- (CTG) 


Le nombre des abonnes du CTG vient d’atteindre a la fin 2009 le chiffre de 5.151. Le 
diagramme ci-dessous reprend le nombre des nouvelles installations depuis 1993. 



Nouvelles installations 


La capacite des connexions vers I’exterieur (actuellement le reseau P&T) a du etre 
adaptee pendant les dernieres annees afin de pouvoir garantir a tout moment la 
qualite de service souhaitee. Le CTG dispose aujourd’hui de 450 canaux a 64 Kbit/s. 
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7.1 Modernisations de I’annee 2009 


En 2009, le CCG a procede aux modernisations et changements suivants du CTG : 
Mise en service des nouvelles unites deportees au profit : 

- de I’Office Luxembourgeois de I’Accueil et de I’lntegration (OLAI) a Limpertsberg 
avec changement du plan de numerotation ; 

- du Service Central des Imprimes et des Fournitures de Bureau de I’Etat (SCIE) 
avec changement du plan de numerotation ; 

- du Centre des Technologies de I’lnformation de I’Etat (CTIE) - nouveau batiment 
rue de Hollerich a Luxembourg. 

Demenagement des Services suivants : 

- SANITEL 

- Service Technique du Ministere de la Famille 

- Service de Controle de la Comptabilite des Communes vers Itzig 

- Echange de 100 postes telephoniques datant de 1998 vers un modele plus recent ; 

- Remplacement des alimentations sur les Noeuds du reseau CTG ; 

- Agrandissement de I’Unite Deportee du batiment St. Louis a la route d’Esch a 
Luxembourg ; 

- Renovation du batiment du Ministere de I’Education Nationale avec le deplacement 
de I’installation telephonique existante du 5 eme etage vers la cave ; 

- Mise en service d’un systeme d’accueil pour la « ligne Info » de I’lnspection du 
Travail et des Mines (ITM) ; 

- Mise en service des nouvelles installations telephoniques de la Division de 
I’lnspection Sanitaire et du Service des Sites et Monuments nationaux ; 

- La mise a jour du logiciel de controle de I’ensemble des centraux telephoniques du 
Gouvernement (CTG) et de la messagerie vocale ; 

- Preparation en cours pour le remplacement des anciennes installations 
telephoniques des Archives Nationales de I’Etat (batiment Plateau du St. Esprit et 
annexe a Luxembourg-Gare) ; 

- Basculement de I’installation telephonique vers le nouveau cablage au Ministere 
d’Etat ; 

- Mise a disposition de 70 appareils GSM aux agents de permanence lors des 
elections legislatives. 

Actuellement, tous les noeuds sont raccordes par deux fibres optiques empruntant 
des acces physiques differents. Les acces physiques distincts permettent la 
continuation des services en cas d'endommagement d'un raccord. Des multiplexeurs 
a technologie SDH (Synchronous Digital Hierarchy) repartissent le trafic sur les deux 
acces et en cas de panne redirigent I'ensemble des communications vers le raccord 
encore en etat de service. 
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7. 2. Planification 


Le CTG doit suivre 1’evolution generale des technologies des telecommunications 
afin de pouvoir garantir a I’Administration Gouvernementale des services de qualite. 
Les programmes de modernisation necessaires pour les annees a venir sont les 
suivants: 

• Realisation de systemes de standard automatique (I’utilisateur choisit des 
options proposees par un texte enregistre pour aboutir au poste de son choix) 

• Divers remplacements de composantes vetustes et principalement I’echange 
des appareils telephoniques 

• Possibility pour la transmission de la voix par le biais du protocole Internet (IP) 
surtout au profit des sites distants (travail a domicile) 

• Remplacement de la technologie actuelle fonctionnant sur des cables en 
cuivre par des liens en fibre optique. 

• Gestion amelioree du reseau par biais d’integration des consoles 
d’administration des centraux telephonique sur le reseau informatique de I’Etat 

• Dans le cadre de la reforme administrative il est envisage de mettre en place 
une solution permettant une analyse reguliere des statistiques relatives a 
I’accueil telephonique sur I’ensemble du reseau CTG. 


7.3. Appareils telephoniques mobiles et messagerie mobile 

Actuellement le CCG gere 950 appareils et abonnements mobiles GSM. Cette 
gestion gagne en prend de plus en plus d’importance etant donne que de nombreux 
fonctionnaires se deplacent frequemment et qu’ils doivent etre joignables a tout 
moment. 

Aujourd’hui, la communication mobile ne se limite plus a la telephonie. Ainsi, le CCG 
regoit de plus en plus de demandes d’acces mobile et permanent aux messages 
electroniques. Le CCG et le CTIE ont mis en place une plateforme permettant I’acces 
aux serveurs de messagerie du Centre des Technologies de I’lnformation de I’Etat 
par le biais de GSM/PDA Windows Mobile 6.5. Un lien dedie a ete mis en place entre 
I’operateur GSM et le CTIE afin de se conformer aux directives de securite internes 
du reseau informatique de I’Etat 

La gestion, I’acces et la securite de ces equipements GSM/PDA, est controlee de 
maniere centralisee 24h/24 et 7j/7. Actuellement les membres du Gouvernement 
ainsi que 180 agents utilisent cette fonctionnalite. En 2009, on a constate une 
augmentation de 60 unites. 

8. Les services de permanence des communications 

Le centre assure la permanence des communications electroniques 
gouvernementales 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7. Une douzaine d’agents 
travaillent selon le regime des equipes successives. Ils sont completes par les 
soldats volontaires du detachement militaire. 
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8.1. Reseaux internationaux 

Les reseaux securises internationaux sont surveilles en permanence. En cas de 
messages urgents, le centre contacte le destinataire en question et s’occupe de 
I’acheminement de I’information endeans les delais imposes par les accords de 
securite en vigueur. 

8.2. Reseaux nationaux et applications 

Les standardistes du centre assurent I’accueil telephonique du central telephonique 
du gouvernement (2478-2478) pendant les heures de services. En dehors des 
heures de service, les soldats volontaires reprennent cette fonction. 

Une base de donnees fournit les informations requises pour un accueil telephonique 
efficace. Elle sert en meme temps a la production des annuaires en ligne que des 
annuaires imprimes distribues au public. 

A toute heure, le centre est capable d’alerter des groupes de personnes predefinies. 
Le logiciel AlarmEmergency v5 permet de generer des messages et de les faire 
parvenir par GSM, UMTS, courriel, telephone classique ou encore le fax. 

8.3. Courrier national et international 

Le centre est en charge du service courrier gouvernemental. Ce service relie les 
departements et administrations une ou deux fois les jours de travail. Par semaine, 
deux navettes sont effectuees sur BRUXELLES. 
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6. Haut-Commissariat a la Protection nationale 


1. Personnel 

Au 31 decembre 2009, I’effectif du HCPN comprend 

- le Haut-commissaire 

- deux fonctionnaires dans la carriere superieure de la police 

- deux fonctionnaires dans la carriere de I’attache de gouvernement 

- deux secretaires de direction a tache partielle (mi-temps) 

- un sous-officier hors cadre detache de I’Armee 

- un employe secretaire du bureau d’ordre et courrier. 

2. La structure de Protection nationale 

2.1. Base legale pour la structure de Protection nationale 

Un projet de loi avait ete depose a la Chambre des Deputes le 4 juin 2004 sous le No 
5347. En raison de I’extension des missions confiees a la Protection nationale, ce 
projet est en voie d’adaptation. 

2.2. Les organes de la structure de Protection nationale 

Le Conseil superieur de la protection nationale (CSPN) s’est reuni quatre fois au 
cours de I’annee 2009. Les principaux sujets abordes furent : 

- la pandemie grippale A(H1N1) ; 

- la protection des infrastructures critiques ; 

- la planification au profit des institutions communautaires sises a Luxembourg ; 

- le projet de Centre national de secours pour systemes d’information (CeNSSI) ; 

- la visite devaluation terrorisme de I’UE ; 

- le projet de Centre national de crise ; 

- la piraterie ; 

- le reseau operationnel digital integre et securise des services d’urgence ; 

- la budgetisation pour la gestion des crises ; 

- les reseaux d’alerte rapides ; 

- I’arrangement entre le « Terrorism screening center (TSC) » des Etats-Unis et le 
Luxembourg. 

La Cellule de crise NRBC s’est reunie a plusieurs reprises dans le cadre de la 
gestion de la grippe A(H1N1) au Luxembourg (cf. sous 3.2.). 

Le Comite national de surete de I’aviation civile (CONATSAC) s’est penche sur les 
principaux sujets en matiere de surete de I’aviation civile, a s’avoir I’audit de suivi de 
I’Organisation de I’aviation civile internationale (OACI), au mois de mai et I’audit de la 
Commission de I’Union europeenne en juin 2009, qui portait essentiellement sur le 
plan national de controle qualite (PNCQ). 
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Pour I’audit OACI, le HCPN avait mis a jour I’analyse des risques effectuee en 2006. 
Une procedure a par ailleurs ete convenue entre les entites concernees par cette 
analyse et le destinataire principal, a savoir la direction de I’aviation civile. 

Un audit national fut en outre effectue du 26 au 29 janvier 2009. 

L’arrete ministeriel du 12 janvier 2009 portant nomination des membres de la 
commission d’audit en matiere de surete de I’aviation civile a remplace I’arrete 
ministeriel du 9 janvier 2007. 

Le 2 octobre 2009 a eu lieu une premiere reunion CONATSAC dans sa nouvelle 
configuration. Cette configuration devra permettre d’aboutir plus rapidement a des 
decisions, comme elle reunit les chefs d’administration et de service concernes. 
Parallelement, il a ete decide de suivre les recommandations de I’OACI pour creer un 
comite de surete aeroportuaire (CSA) qui devra se charger des problemes situes a 
un niveau plus operationnel. 

2.3. Infrastructure de la Protection nationale 

2.3.1. Centre national de secours pour systemes d’information 

(CeNSSI): 

Le Haut-Commissaire avait ete charge de I’elaboration d’un projet de construction 
pour un centre national de crise, ainsi que de la definition d’un concept pour le 
fonctionnement complementaire de ce centre et des centres operationnels des 
differentes administrations. Une etude preliminaire du marche a permis d’identifier 
des solutions potentielles, au niveau de plusieurs fournisseurs de service, le projet 
d’un centre a construire au Herrenberg ayant ete abandonne en faveur d’un projet a 
confier a une entreprise privee. 

2.3.2. Centre national de crise et centres operationnels 

Le HCPN avait egalement ete charge de la mission de determiner les besoins en 
infrastructures nationales de secours pour les systemes de I’information. 

Une coordination etroite avec la Police Grand-ducale et I’Administration des services 
de secours a permis de repliquer les fonctionnalites d’un centre « 112 » de chute, 
systemes d’information inclus, au niveau de I’infrastructure du « Findel Business 
Center ». Des economies d’echelle ont ainsi pu etre realisees. Le projet dit « Rond- 
point Gluck », a realiser au Ban de Gasperich, a pu etre allege et le niveau de 
redondance sera sensiblement ameliore, ce centre de chute etant localise a des 
kilometres du 112 habituel. 

3. Activites et projets du HCPN sur le plan national 
3.1. Terrorisme 

Comme en 2009, I’activite principale du HCPN en matiere de coordination anti- 
terrorisme etait axee sur la mise en oeuvre des plans d’action afferents. 
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Au niveau des groupes de travail reunissant les experts techniques, les conclusions, 
qui ont pu etre tirees pour un certain nombre de mesures, ont ete soumises a 
I’echelon politique pour decision. 

Le plan d’action de I’Union europeenne a ete complete en 2009 par un nouveau plan 
d’action specifique, le plan d’action CBRN. Ainsi, le nombre de mesures individuelles 
est passe de quelques 170 a 270 unites. Contrairement aux mesures contenues 
dans les autres plans d’action, celles du CBRN necessitent pour la plupart des 
travaux complementaires, au niveau de la Commission de I’UE et ne sont pas de la 
seule responsabilite des Etats membres. 

Au niveau operationnel, il peut etre affirme que le Luxembourg n’etait pas confronts a 
une menace terroriste concrete en 2009. 

Le Comite national de la surete interieure s’est reuni a deux reprises en 2009, dont 
une fois dans sa configuration « analyse des risques », afin d’elaborer une analyse 
en matiere de surete de I’aviation civile au vu de I’audit de suivi de I’Organisation de 
I’aviation civile internationale (OACI) en mai 2009. Suite a cette reunion, I’analyse 
des risques de 2006 a ete mise a jour. 

Le temps de travail accorde au dossier terrorisme a nettement diminue en 2009, 
notamment en raison de la preparation de la grippe A(H1 N1 ). 

3.2. La pandemie grippale A(H1N1) 

Des la premiere apparition du virus A(H1N1), a potentiel fortement pandemique, en 
avril 2009 au Mexique, la planification relative a la strategie nationale a adopter a 
debute sous I’egide du HCPN et de la Direction de la Sante. 

A partir du 28 avril 2009, la Cellule de crise NRBC (CC/NRBC), presidee par le Haut- 
Commissaire a la Protection nationale et le Directeur de la Sante, s’est reunie 
regulierement aux fins de suivre 1’evolution de la grippe au Luxembourg et de definir 
les mesures a mettre en oeuvre au niveau national. Les principaux sujets abordes par 
la Cellule de crise etaient les suivants: 

- suivi de 1’evolution de la grippe A(H1 N1 ) au Luxembourg ; 

- identification et mise en oeuvre des mesures appropriees du plan gouvernemental 
« Pandemie grippale» ; 

- definition de la strategie de vaccination ; 

- definition de la strategie en matiere de communication externe ; 

- planification des centres de traitement et des centres de vaccination ; 

- Plan operationnel generique pour la mise en operation des centres de 
vaccination A(H1N1) ; 

- suivi et gestion de la campagne de vaccination dans les centres de vaccination ; 

- planification de la mise a disposition du vaccin aux entreprises et aux institutions 
europeennes sises a Luxembourg ; 

- planification de la vaccination dans les etablissements scolaires ; 

- fermeture des centres de vaccination et mise a disposition du vaccin aux 
polycliniques, aux medecins generalistes et aux pediatres. 


77 



II convient de noter que la strategie nationale arretee pour I’enrayement de la 
pandemie s’est fortement inspiree du plan « grippe aviaire A(H5N1) ». 

Le HCPN s’est plus particulierement penche sur la planification de la mise en oeuvre 
des centres de traitement et des centres de vaccination. A cet egard, le « Plan 
operationnel generique pour la mise en operation des centres de 
vaccination A(H INI) » a ete developpe par le HCPN, en etroite collaboration avec 
tous les intervenants. En outre, un groupe de travail fut cree afin de clarifier les 
aspects juridiques et financiers et de definir la collaboration entre I’Etat et les 
communes concernant la vaccination de masse. Ces travaux ont abouti a I’adoption 
et a I’entree en vigueur du Reglement grand-ducal du 22 octobre 2009 relatif aux 
centres de traitement et aux centres de vaccination dans le cadre de la gestion d’une 
pandemie grippale, ainsi que du Reglement ministeriel du 26 octobre 2009 fixant les 
dispositions operationnelles relatives aux centres de traitement et aux centres de 
vaccination. 

Le HCPN a egalement developpe un logiciel informatique destine a gerer les 
donnees des personnes vaccinees dans les centres de vaccination. La banque de 
donnees est hebergee par le Centre des Technologies de (’Information de I’ETAT 
(CTIE). Les traitements sont effectues en application de la loi sur la protection des 
donnees a caractere personnel. 

En outre, le HCPN s’est charge de la communication avec les communes et a 
organise plusieurs seances d’information au profit des responsables communaux 
concernes au sujet de la mise en oeuvre des centres de vaccination. 

Durant la phase d’activation des centres de vaccination, la cellule operationnelle de 
la Cellule de crise NRBC a assure la supervision des operations. 

Le bilan de la campagne de vaccination dans les centres de vaccination mis en 
oeuvre durant la periode du mardi 27 octobre au samedi 28 novembre 2009 fut positif 
d’un point de vue operationnel. A cet egard, il convient de souligner que I’activation 
simultanee des centres de vaccination prevus a constitue un grand defi pour tous les 
ministeres, administrations, services et communes impliques, en raison de 
I’engagement important au niveau des ressources humaines. Le fonctionnement des 
centres de vaccination a ete remarquable. L’entente et la collaboration entre tous les 
intervenants furent excellentes. La campagne de vaccination n’a donne lieu a aucune 
reclamation ou critique majeure, ni des intervenants, ni du public, ni de la presse. 
Toutefois, la demande de la population pour se faire vacciner a ete faible : quelque 
24.000 personnes seulement ont ete vaccinees dans les centres durant les cinq 
semaines de fonctionnement, ce qui fut largement en dessous des attentes. 

3.3. Planification d’urgence au profit des institutions europeennes 

Suite a la demande des autorites communautaires, (’elaboration d’un plan d’urgence 
externe au profit des institutions communautaires sises a Luxembourg a ete confie a 
un groupe de travail du CONATIC preside par le HCPN. Ledit groupe de travail a 
decide, d’un commun accord avec les institutions communautaires, d’elaborer de 
prime abord un plan d’urgence externe au profit de la Cour de justice des 
Communautes europeennes qui par la suite pourra servir de modele pour les autres 
institutions europeennes. Le groupe de travail a precede a une visite des lieux et 
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s’est reuni quatre fois. II s’est notamment penche sur I’analyse des risques 
particulars a la Cour de Justice ainsi que sur la definition des mesures a mettre en 
oeuvre par les autorites luxembourgeoises en cas d’incident majeur sur le site de la 
Cour de Justice. 

3.4. Surete maritime 

Des navires battant pavilion luxembourgeois continuent a traverser les zones 
critiques ou la menace n’a point regresse. Les travaux de prevention et de 
preparation face a une crise eventuelle continuent au niveau de la cellule de crise 
appropriee. Le Luxembourg contribue a la mission internationale de protection 
ATALANTA moyennant la mise a disposition d’avions de reconnaissance maritime et 
I’envoi d’un officier au quartier-general de I’operation. Le Commissariat aux affaires 
maritimes a ainsi recours a un echange d’information efficace. Les initiatives de 
sensibilisation des armateurs ont continue au long de I’annee. 

4. Activites du HCPN sur le plan international 

4.1. Travaux suivis dans le cadre de I’Union europeenne 

Le HCPN coordonne la contribution du Luxembourg dans le cadre du Programme 
europeen de protection des infrastructures critiques (EPCIP). L’objectif de I’EPCIP 
est de garantir des niveaux de surete suffisants et uniformes pour les infrastructures 
critiques, de reduire au minimum les defaillances et de fournir, pour I’ensemble de 
I’Union europeenne, des moyens de reaction appropries. A cet egard, le HCPN 
participe au groupe de travail « Protection civile » (PROCIV) aupres du Conseil de 
I’Union europeenne pour ce qui est de la partie ayant trait a la protection des 
infrastructures critiques europeennes. 

Ces travaux ont abouti a I’adoption de la « Directive 2008/1 14/CE du Conseil du 8 
decembre 2008 concernant le recensement et la designation des infrastructures 
critiques europeennes ainsi que revaluation de la necessity d’ameliorer leur 
protection ». Ladite directive constitue la premiere etape d’une approche progressive 
visant a ameliorer la protection des infrastructures critiques europeennes (ICE). Ses 
principes se fondent sur une approche « tous risques », a savoir une approche 
globale qui tient compte des risques d’origine humaine, des menaces 
technologiques, des catastrophes naturelles et des menaces terroristes. Elle 
instaure, au niveau de I’UE, une procedure harmonisee de recensement et de 
designation des infrastructures critiques europeennes et definit une approche 
commune pour evaluer la necessity d’ameliorer la protection de ces infrastructures. 
Dans une premiere phase, la directive se concentre sur le secteur de I’energie et 
celui des transports - determines comme prioritaires -, mais son application sera 
elargie a d’autres secteurs apres un reexamen auquel il sera procede des I’annee 
2013. Le HCPN est en charge de la transposition de cette directive dans I’arsenal 
legislate national. 

Autres sujets ayant trait a la protection des infrastructures critiques traites au sein du 
groupe de travail PROCIV : 

- proposition de decision du Conseil relative a la creation d’un systeme securise 
d’information et de communication dans le domaine de la protection des 
infrastructures critiques europeennes (Critical Infrastructure Warning Information 
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Network - CIWIN) : une phase de test du systeme est prevue au cours de I’annee 
2010 ; 

- approche europeenne concertee en matiere de securite des reseaux de 

I’information : par sa communication intitulee « Proteger I’Europe des 

cyberattaques et des perturbations de grande envergure : ameliorer I’etat de 
preparation, la securite et la resilience », la Commission a lance une initiative 
politique visant a renforcer la protection des infrastructures d’information critiques 
dans I’ensemble de I’Union europeenne. Dans ce contexte, le HCPN a participe a 
une conference ministerielle sur la protection des infrastructures d’information 
critiques qui s’est tenue a Tallinn, en Estonie, les 27 et 28 avril 2009, sous les 
auspices de la presidence du Conseil de I’Union europeenne ; 

- European Reference Network for CIP (ERN-CIP) : le groupe de travail PROCIV 
suit les travaux de recherche et de planification de la Task Force mise en place au 
cours de I’annee 2009, chargee de faire une etude de faisabilite et de preparer une 
proposition de decision du Conseil relative a la creation du reseau europeen en 
question. Le Luxembourg appuie cette initiative par le detachement temporaire 
d’un membre du HCPN au Joint Research Centre de la Commission europeenne a 
Ispra (I) depuis le 1 er aout 2009 ; 

- cooperation avec les pays tiers : examen de la mise en oeuvre de la dimension 
exterieure du programme EPCIP. 

4.2. Les reunions OTAN 

Le HCPN continue a representer les interets du Luxembourg au sein du SCEPC 
(comite des plans civils d’urgence) a I’OTAN en format soit a 26 Allies, soit avec les 
pays partenaires a 49 (CPEA). Le HCPN est membre du comite traitant du NCRS 
(NATO Crisis Response System). 

4.3. Cooperation Benelux - accords de Senningen 

Le Memorandum d’accord Benelux concernant la cooperation dans le domaine de la 
gestion de crise, signe il y a trois ans, vise a renforcer la coordination des politiques 
nationales au travers, notamment, de I’identification des risques, de la 
communication et de I’information de la population, de Techange de bonnes 
pratiques et de la tenue d’exercices communs. 

Le groupe de travail « gestion de crise » s’est reuni une fois en 2009. Les recents 
developpements relatifs aux procedures de ratification du memorandum susvise 
dans les trois pays ont ete examines. Le projet d’arrangement technique relatif a la 
designation d’un correspondant a ete finalise. Ce document ne sera neanmoins 
signe par les autorites responsables qu’a Tissue des procedures de ratification du 
Memorandum d’accord. 

Le groupe de travail « identification des risques » s’est penche sur Tanalyse des 
risques transfrontaliers, ainsi que les nouveaux developpements en matiere de 
cartographie commune des risques. 

4.4. Autres reunions internationales 

Le HCPN a participe ,entre autres, aux conferences, seminaires et reunions 
suivants : 
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PROCIV, Bruxelles, 14.01 , 09.06 et 15.12.2009 

L’alerte et I’information des populations, colloque technique, Saint-Denis la Plaine, 

22.01.2009 

IQPC / Cyber Warfare, Defence IQ, London 28-29.01 .2009 

Reunion au Centre de crise concernant les plans d’urgence et d’intervention, 

Bruxelles, 29.01 .2009 

CBRN Task Force, Prague, 29-30.01.2009 

Eau et Security, HCFDC, Saint-Denis la Plaine, 03.03.2009 

Menaces et modes operatoires d’action terroristes, HCFDC, Saint-Denis la Plaine, 

06.03.2009 

Plan de continuity d’activite, Paris, 24-25.03.2009 
Risque NRBC decontamination de masse, Thionville, 27.03.2009 
Objektsicherheit, Frankfurt, 21-22.04.2009 
Benelux, Gestion de crise, Bruxelles, 24.04.2009 

EU Ministerial Conference on Critical Information Infrastructure Protection, Talinn, 
27-28.04.2009 

Surete Maritime, Paris, 19.05.2010 

Introduction a ArcGIS ArcView, Louvain, 25-27.05.2009 

Coordination piraterie, Bruxelles, 04.06.2009 

SCEPC reunions plenieres, Bruxelles, 04-05.06.2009 

National Risk 09, Londres, 10.06.2009 

Etat major ATALANTA, Northwood, 11.06.2009 

EDSM 2009, Paris, 01.07.2009 

Formation PCA Pandemie / HCFDC, Saint-Denis la Plaine, 16.09.2009 
Coordination Tetra avec les autorites allemandes, Berlin, 29.09.2009 
Maritime Security, Hamburg, 30-31.09.2009 

SIMEDIA-Forum / Planung, Reengineering, Zusammenfuhrung und Organisation 
von Sicherheitszentralen, Hamburg, 24-25.09.2009 
Zukunftsforum offentliche Sicherheit VIII, zukunftige Herausforderungen in 
Metropolregionen, Berlin, 26.11.2009 

Situations d’urgence du secteur des NTIC, Paris, 10.12.2009. 
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7. Le Centre de Documentation et de Recherche sur la Resistance 


2009 a ete la dixieme annee d’activites pour le Centre de Documentation et de 
Recherche sur la Resistance (CDRR), installe depuis 2000 dans la « Villa Pauly », 
ancien siege de la Gestapo de 1940 a 1944. Le CDRR continue a focaliser ses 
activites sur I’histoire de la resistance des Luxembourgeois pendant la Seconde 
guerre mondiale au sens le plus large du terme. Ces activites comprennent 
globalement deux volets : la collecte, la conservation et la mise en valeur d’une 
documentation specifique ainsi que la recherche scientifique. 

Le CDRR, instaure a la demande du Conseil national de la Resistance, a repris les 
archives et la bibliotheque de ce dernier et a entrepris de creer des inventaires 
electroniques et un classement base sur des normes archivistiques reconnues. Ceci 
facilite grandement I’acces a ces collections aux chercheurs. En 2009, le CDRR a pu 
acquerir quelques petits fonds qui completent bien ses collections. 

La bibliotheque se compose actuellement de quelque 3000 volumes achetes par le 
Conseil national de la Resistance ainsi que des acquisitions nouvelles. A ceux-ci sont 
venus s’ajouter quelque 10000 volumes herites de feu M. le professeur Emile Krier. 
Nous avons entame la reorganisation de la bibliotheque par un reclassement selon 
une structure thematique. Celle-ci permet aujourd’hui au visiteur de voir de suite tous 
les livres disponibles pour un sujet. A I’avenir ce systeme sera encore affine et puis 
tous les livres seront encore inscrits dans le fichier central (Aleph) ce qui permettra 
de faire les recherches bibliographiques a partir de tout ordinateur avec acces a 
Internet. 

Tout au long de I’annee le CDRR a prepare, puis installe, un serveur informatique 
tres puissant afin d’y stocker une copie des archives du Service International de 
Recherches (SIR). A cote de I’installation d’un programme d’archives specialise, le 
CDRR a regu quatre livraisons de donnees d’une envergure de 85 millions d’images 
(6-7 terabytes). Ainsi il dispose des documents relatifs a I’emprisonnement (prisons, 
camps, ghettos) au travailleurs forces et aux « displaced persons » (DPs) conserves 
au SIR. 

Le nombre des visiteurs regus a la « Villa Pauly » est reste stable au cours de 
I’annee 2009. Comme par le passe, les personnes qui s’adressent au CDRR 
viennent de toutes les couches sociales et de toutes les classes d’age, les etudiants 
et eleves constituent cependant la majorite. Les interets des visiteurs sont multiples : 
histoire familiale, questions administratives, informations journalistiques, recherches 
scolaires, recherches scientifiques universitaires (bachelor, master, travail de 
candidature, these de doctorat), etc. 

Dans le domaine international, le CDRR a continue son travail au sein du 
« Fachbeirat zur Gedenkarbeit in Rheinland-Pfalz » (deux reunions annuelles), 
preside par le professeur Wolfgang Benz, Directeur du Centre de recherche sur 
I’antisemitisme de I’Universite technique de Berlin. Par ce biais, le CDRR est en 
contact avec de nombreux memoriaux en Allemagne, en Autriche et en France 
(Hinzert, Dachau, Sachsenhausen, Ravensbruck, Mauthausen, Natzweiler) C’est 
d’ailleurs dans ce cadre que le CDRR a figure comme coorganisateur et intervenant 
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d’un colloque qui s’est tenu a Luxembourg du 18 au 20 octobre 2009 et qui a porte 
sur « Perspectives europeennes de la pedagogie sur les lieux de memoire. » 

Dans le cadre de sa collaboration etroite avec le Centre de Documentation et de 
Recherche sur I’Enrolement Force (CDREF), le CDRR a entrepris le developpement 
d’une presence commune sur Internet qui sera realisee en 2010. 

La « Commission speciale pour I’etude des spoliations des biens juifs au 
Luxembourg pendant les annees de guerre 1940-1945 » a presente son rapport final 
en juin 2009. Ce rapport contient un certain nombre de recommandations au 
Gouvernement. 

Le CDRR a continue de repondre, au cas par cas, a des demandes d’information sur 
les dedommagements attribues ou refuses a I’epoque. 

Pour fin juin 2009 et pour le dixieme anniversaire de la conference de decembre 
1998 a Washington (Holocaust era assets), la Republique tcheque avait invite a une 
conference a Prague qui devait faire le point sur I’etat de la question. A cette 
occasion le Luxembourg a prepare, ensemble avec la Belgique, les Pays-Bas et la 
France, la table-ronde sur les oeuvres d’art spoliees. Le directeur du CDRR avait ete 
choisi encore pour presider une table-ronde sur I’ouverture des archives sur la 
Shoah. 

L’avis du CDRR a ete sollicite par I’administration publique et par la societe civile 
dans de nombreux cas. Le CDRR a essaye de repondre a ces demarches dans la 
limite de ces possibilites. II a developpe ses contacts avec les differentes 
ambassades etablies a Luxembourg. Par ailleurs, le CDRR a ete charge de participer 
a I’organisation des ceremonies de commemoration pour le 65 eme anniversaire de la 
liberation et du debut de la Bataille des Ardennes. 

Un effort particulier a ete effectue par les historiens du CDRR afin de contribuer a 
une etude (How the memory of crimes committed by totalitarian regimes in Europe is 
dealt with in the Member States.) commandee par la Direction generale justice, 
liberte et securite de la Commission europeenne. Cette etude etait coordonnee par 
I’lnstitut de politique publique du Haut Conseil espagnol pour la Recherche 
scientifique. 

Comme par le passe, la « Villa Pauly » a mis a disposition des amicales et autres 
associations de la Resistance des locaux pour les reunions de leurs comites ou leurs 
assemblies generates. 

L’annee 2009 s’est terminee sur une note de deuil avec le deces inopine de M. 
Aloyse Raths, ancien president du Conseil national de la Resistance. Sa disparition 
laisse le CDRR orphelins de celui qui avec son savoir encyclopedique sur la 
Resistance luxembourgeoise, restait actif a la « Villa Pauly » et soutenait le CDRR 
volontiers dans ses recherches. 
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8. Le Centre de Documentation et de Recherche sur I’Enrolement force 


1. Le cadre legal 

Cree par la loi du 4 avril 2005 le Centre de Documentation et de Recherche 
sur I’Enrolement force (CDREF) est place sous I’autorite du Premier Ministre, 
Ministre d’Etat. 

Sa mission consiste a : 

□ Recenser, rassembler, archiver et conserver la documentation relative a 
I’enrolement force 

□ Mettre en valeur cette documentation 

□ Entreprendre ou soutenir la recherche historique et scientifique sur 
I’enrolement force des hommes et des femmes luxembourgeois nes entre 
1920 et 1927 

□ Soutenir et animer par tous les moyens disponibles la sauvegarde de la 
memoire collective en ce qui concerne I’enrolement force 

□ Assurer I’etroite collaboration avec le CDRR (Centre de Documentation et 
de Recherche sur la Resistance) 

Le CDREF peut accepter des prets ainsi que, avec I’approbation du 
Gouvernement en Conseil, prendre en depot des objets et des collections y 
compris ceux provenant de dons et de legs au profit de I’Etat. 

2. L’implantation 

Ancienne Gare de Hollerich, 3A, rue de la Deportation L-1415 Luxembourg. 
Horaires d’ouverture au public: 

de 8.30 a 12.00 heures et de 14.00 heures a 17.30 heures 

Coordonnees: 

Tel: 00352/247-88191 
Fax: 00352/24 87 30 43 
E-mail: secretariat@cdref.etat.lu 

3. Les travaux de transformation et I'equipement 

L'excellente cooperation avec I'Administration des Batiments publics (ABP) 
ainsi qu'avec le Service des Sites et Monuments nationaux firent avancer les 
travaux de refection de la Gare de Hollerich. L'ancienne salle de projection put 
etre transformee en salle de bibliotheque-mediatheque, pourvue de toutes les 
installations necessaires a organiser des conferences, des colloques, des 
seminaires, des discussions-debats, des seances de projection de films, des 
reunions ou des ateliers pedagogiques. 

Un logement loue a des particuliers fut libere debut septembre 2009 de sorte 
que les planifications pour I’organisation de son integration dans la surface de 
travail purent deja avoir lieu. 
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Le projet retenu avec I’ABP comprend la mise en place d’une cafeteria, d’une 
salle de reunions, de deux pieces d’archives et la refection des installations 
sanitaires. 

La derniere phase comprendra la restauration de la fagade, la redefinition de 
I’eclairage exterieur du batiment. Apres concertation avec la Direction 
generale des CFL, un arrangement quant a I’usufruit des terrains autour de la 
Gare serait en vue pour I’annee 2010. 

Notre but etant de faire de cet endroit un lieu de travail d’histoire et de 
memoire unique au Grand-Duche de Luxembourg, le reamenagement de la 
Place Ons Jongen, du parvis de la Gare, du Monument de la Deportation et de 
I'espace qui I’entoure feront I’objet d’une etude sur 1’evolution future du site de 
I'ancienne Gare et de ses alentours. Cette reflexion se fera avec les 
responsables de I’ABP et du Service des Sites et Monuments nationaux. 

4. Les structures 

Le CDREF est responsable de la gestion du site de I’ancienne Gare de 
Hollerich. II veille a la cohabitation entre les divers organismes y represents, 
a savoir le Comite Directeur pour le souvenir de I’Enrolement force (CDSEF), 
la Federation des victimes du nazisme, enrolees de force et la Fondation du 
Memorial de la Deportation. 

Le travail du CDREF est axe sur 3 branches : un departement scientifique, un 
departement pedagogique et un departement public. Un bulletin periodique 
sous forme de « newsletter interne » garantit un contact permanent avec le 
CDSEF. Ce contact sera etendu aux autres organismes en 2010. De plus, le 
CDREF assure la gestion administrative et encadre les visites du Memorial de 
la Deportation. D’ailleurs, un representant du CDREF assiste regulierement a 
titre consultatif aux reunions du CDSEF. De meme, le directeur du CDREF 
participe aux assemblies et concertations du Conseil d’administration du 
Memorial de la Deportation dans sa qualite de membre de cette association. 

5. Les voyages de service et les missions a I’etranger 

La majeure partie des deplacements se firent dans I’optique de la preparation 
du colloque « Perspectives europeennes de la pedagogie des lieux 
d’histoire et de memoire », organise en octobre 2009. 

Le 28 fevrier 2009 le directeur du CDREF, remplagant le Directeur du CDRR, 
participa au colloque « La Resistance en Moselle durant la Seconde Guerre 
mondiale », organise a Metz-Queuleu. 

Du 2 au 4 fevrier 2009 le CDREF etait represente dans le cadre d’un 
seminaire organise a Paris par I’lNP et intitule « Les musees de la Deportation 
et de la Seconde guerre mondiale - La collecte de la memoire : Methodologie 
et valorisation ». Ce seminaire permit d’approfondir les reflexions du CDREF 
sur le travail d’histoire et de memoire. L’accent y fut mis sur le temoignage, sur 
sa place, son maniement, sa conservation et sa sauvegarde au sein des 
musees voues a I’histoire de la Deuxieme Guerre mondiale. 
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Le 29 avril 2009, le CDREF accompagna et encadra un groupe d’aspirants- 
professeurs d’Histoire dans le cadre de la formation pedagogique au Centre 
de Documentation et de Rencontres du SS-Sonderlager/KZ Hinzert. 

Du 26 au 30 mai 2009, I’Amicale des Anciens Prisonniers politiques 
Luxembourgeois de Mauthausen organisa son pelerinage annuel au Memorial 
du camp de concentration de Mauthausen et de ses camps annexes. Le 
Directeur du CDREF fit partie de I’equipe qui encadra une vingtaine d’eleves 
du groupe d’art dramatique NAMASTE du Lycee Hubert Clement d’Esch-sur- 
Alzette, accompagne par leur professeur Monsieur Alex Reuter. 

Le 26 octobre 2009, le CDREF participa a une visite du camp de « Neue 
Bremm » en Sarre. Cette rencontre fut organisee par la LZPB Rheinland- 
Pfalz. Elle permit en outre d’entrer en contact avec Monsieur Jellonek, le 
responsable du site. Historien, il fit notamment des recherches sur la 
persecution des homosexuels sous le Troisieme Reich. Le CDREF envisage 
de faire de ce sujet largement ignore ou tabouise la thematique de I’annee 
201 1 dans le cadre de son cycle de conferences. 

Les 19 et 20 novembre 2009, le Directeur du CDREF se deplaga a 
Heidelberg, respectivement a Mannheim. Contacte par Monsieur Andreas 
Pflock du Centre de Documentation, Centre culturel des Sinti et Roms 
allemands de Heidelberg, le CDREF fut sollicite pour discuter d’une future 
collaboration sur un certain nombre d’initiatives. II y fut precise que ce travail 
se situerait dans un premier temps au niveau de la Fondation du Memorial de 
la Deportation. II va sans dire que toute demarche se fera en contact direct 
avec le CDRR. 

Du 9 au 11 decembre 2009, le Directeur du CDREF se rendit a Paris et y 
rencontra Madame Anne Bourgon, architecte d’Etat et responsable du projet 
de I’ancienne Gare de deportation de Bobigny. Ce fut un prolongement direct 
du travail entame lors du colloque sur les lieux d’histoire et de memoire. 

6. Le travail et les realisations 

A. Le departement scientifique : 

• I'elargissement du fonds de bibliotheque 

En 2009, la bibliotheque du CDREF s'amplifia de fagon considerable pour 
atteindre 1500 titres. Les thematiques embrassent I’enrolement force, I’histoire 
militaire et I’histoire generale de la Seconde Guerre mondiale, les conflits 
internationaux d’apres 1945, le droit international, les droits de I’homme, les 
crimes contre I’humanite, ainsi que les questions d’actualite, telles que les 
extremismes politiques, les relations internationales et les institutions 
internationales. 

Tous les ouvrages furent encodes dans notre inventaire. Ils seront accessibles 
aux visiteurs du CDREF dans les locaux de la bibliotheque-mediatheque 
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recemment renovee. II est envisage de rendre operationnel un systeme de 
pret public lie a une carte de lecteur pour 201 1 . 

• I'amenagement du fonds d’archives 

Debut novembre, le Service des Dommages de Guerre Corporels ceda tous 
ses dossiers militaires. Malheureusement les dossiers furent dans un tres 
mauvais etat. 

Tout comme au cours de I’annee precedente, le CDREF fut saisi d'un certain 
nombre de demandes de renseignements de particuliers sur le sort de 
ressortissants luxembourgeois enroles de force. Comme dans le passe, il 
s'adressa au service d'archivage et de documentation WaSt a Berlin. 

Le CDREF vit encore se leguer des documents personnels relatifs a I'histoire 
du Luxembourg durant la Seconde Guerre mondiale. 

• les projets de recherche 

Au cours de I'annee 2009, le CDREF fit avancer la creation d’une banque de 
donnees sur les lieux de memoire nationaux, initiee en 2007. Apres un 
premier rappel adresse en 2008 aux administrations communales qui 
n’avaient pas encore repondu, les donnees de 20 destinataires n’etaient pas 
encore parvenues. 

• les partenariats nationaux, internationaux et transregionaux 

Les rapports avec la Landeszentrale fur politische Bildung Rheinland-Pfalz a 
Mayence, le Centre europeen du Resistant deporte, implante pres de I’ancien 
camp de concentration de Natzweiler-Struthof, ainsi que le Memorial National 
du Fort de Breendonk s'intensifierent. Le 28 juillet le groupe de travail 
international « histoire-memoire » se reunit pour la premiere fois dans les 
locaux du CDREF. II y fut surtout question de I’organisation du colloque 
international. 

De meme nos rapports avec le MNHM a Diekirch, le Dokumentations- und 
Kulturzentrum Deutscher Sinti und Roma Heidelberg, ainsi que le Memorial de 
la Shoah a Paris connurent une concretisation. 

• le colloque « Perspectives europeennes de la pedagogie des lieux 
d’histoire et de memoire » 19 au 21 octobre 2009 » 

Dans le cadre de la cooperation internationale dans le domaine du travail 
d’histoire et de memoire initiee en 2008 au memorial d’Osthofen, le Centre de 
Documentation et de Recherche sur I’Enrolement force, le Centre de 
Documentation et de Recherche sur la Resistance et le Centre Culturel de 
Rencontre organiserent le 2 e seminaire « Perspectives europeennes de la 
pedagogie sur les lieux de memoire » qui se tint au Centre Culturel de 
Rencontre Abbaye de Neumunster a Luxembourg-Ville du 19 au 21 octobre 
2009. 
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Les participants et les intervenants venaient de cinq pays : Allemagne, 
Autriche, Belgique, France et Luxembourg. Les objectifs globaux furent de 
developper un reseau europeen de cooperation scientifique et pedagogique 
autour des lieux d’histoire et de memoire, ainsi que de promouvoir I’analyse 
historique de la Seconde Guerre mondiale a travers les lieux charges 
d’histoire et de memoire, afin de mieux comprendre le monde contemporain et 
de preparer I’avenir. 

Les grandes lignes du colloque se repartissaient selon les thematiques 
suivantes : - Analyser I'impact de la memoire sur IV les identite(s) 
europeenne(s) 

- Reflechir sur le « tandem histoire-memoire ». 

- Discuter I'authenticite des lieux d'histoire et de memoire. 

- Cerner les approches methodologiques aux lieux d'histoire et de memoire. 

- Tracer le cadre methodologique de la cooperation internationale entre ces 
lieux. 

- Cerner les messages vehicules par les lieux d'histoire et de memoire. 

- Entrevoir I'avenir du temoignage oral dans ces lieux. 

L’encadrement par la presse nationale fut satisfaisant. Le periodique 
patriotique frangais « Le Resistant deporte » nous consacra un article de taille. 

B. le departement pedagogique : 

• la formation pedagogique 

Comme dans le passe, une serie de seminaires a I’intention des enseignants- 
stagiaires furent proposes dans le cadre de la formation pedagogique de 
I’Universite de Luxembourg. Le « Memorial de la Deportation », le Centre de 
Documentation et de Rencontre de Hinzert comme lieux de memoire et 
d’enseignement firent partie du programme propose 

• la Journee de la Memoire de I'Holocauste et de la Prevention des 
Crimes contre I'Humanite 

Le CDREF ne fut pas associe a I'organisation de la journee du 27 janvier 
2009. Pour cette raison, le CDREF decide de proposer lui-meme un 
programme adapte a cette occasion. D’ailleurs, I’edition 2010 s’annonga 
identique. 

• La Journee de la Commemoration nationale 

En tant que centre de documentation et de recherche en rapport avec la 
thematique de la Seconde Guerre mondiale, le CDREF est directement 
implique dans le travail de memoire. Malgre les nombreuses ceremonies 
commemoratives organisees au Grand-Duche de Luxembourg, force est de 
constater qu’elles n’atteignent qu’un public restreint. 

Initier un debat sur la commemoration s’impose. Cependant nous ne pouvons 
pas nous passer d’un dialogue avec les jeunes. Leurs impulsions et leurs 
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idees doivent etre considerees dans nos reflexions. Le CDREF s’engage a 
developper un nouveau dynamisme dans ce sens au cours de I’annee 2010. 

• I’encadrement du projet « Relations Publiques du Memorial de la 
Deportation» du LTB, lycee partenaire officiel 

En mai 2009, une equipe composee de quatre lyceennes presenta un dossier 
publicitaire trilingue (Allemand, Frangais, Anglais) pour le CDREF sur le site 
de la Gare de Hollerich. Le produit servira de base a la publication d’une 
documentation destinee aux visiteurs du Memorial de la Deportation. II sera 
mis au point au cours de I’annee 2010. 

• I’encadrement du projet « Les droits de I’homme et la memoire » du 
Lycee technique Michel Lucius de Luxembourg, Limpertsberg 

Un lien direct entre le 60e anniversaire de la Declaration Universelle des 
Droits de I'Homme (10 decembre) et la Journee de la Memoire de I’Holocauste 
et de la Prevention des Crimes contre I’Humanite (27 janvier) put etre etabli 
par la communaute scolaire du Lycee Michel Lucius. 

Le 27 janvier 2009, dans le cadre de la Journee de la Memoire de 
I’Holocauste et de la Prevention des Crimes contre I’Humanite, un des 
groupes d'eleves du LTML presenta un calendrier pour I’annee 2009, ayant 
pour sujet les droits de I’homme et la memoire: chaque mois presenta une 
date importante en rapport avec les droits de I’Homme, avec une illustration 
renvoyant a la memoire des evenements de la Seconde Guerre mondiale. La 
presentation fut suivie d’une table ronde avec les temoins Guy de Muyser et 
Leon Beckius. Le calendrier connut un grand succes chez nos partenaires 
internationaux. 

• la realisation d’une exposition itinerante « Letzebuerg am 2. 
Weltkrich » 

Le CDREF contribua a la realisation d'une exposition itinerante sur I’histoire 
du Luxembourg de 1939 a 1945. Chaque panneau vehicule outre un bref texte 
explicatif en langue luxembourgeoise, accompagne d’images et de 
reproductions de documents d’archives. Initie par le president de la section 
locale des enroles de force de Contern, Monsieur Roger Diederich, ce projet 
fut destine a servir de support didactique aux eleves et aux enseignants de 
I’enseignement fondamental. La presentation se fit dans le cadre de la 
Journee de la Commemoration nationale celebree a Contern le 9 octobre 
2009. Un second tirage des panneaux fut realise. 

C. Le departement public 

• I’accueil de visiteurs d’honneur 

Le professeur Wolfgang Bandion, representant du Comite international de 
Mauthausen, fut accueilli le 21 janvier et Monsieur Jean-Michel Roth, membre 
de I’association « Amis de la Fondation pour la Memoire de la Deportation », 
le 7 juillet. 
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• I’organisation d’expositions, de conferences et de seminaires 

Le 28 mars 2009, dans le cadre de I’lnvitation aux Musees de la Ville de 
Luxembourg, le CDREF en collaboration avec la Fondation du Memorial de la 
Deportation, de la radio socioculturelle « Radio 100,7 », du Centre national de 
litterature, du Centre national de I’audiovisuel et de la Librairie Alinea, 
presenta la Journee de la litterature de la memoire. A part les visites 
commentees en langue frangaise, allemande et luxembourgeoise, un cafe- 
memoire rassembla autour d’une table les auteurs Roger Manderscheid, Henri 
Losch et Jay Schiltz, ainsi que le depute Charles Goerens, President de I’asbl 
Temoins de la Seconde Generation, ainsi que I’historien Steve Kayser. Cet 
evenement fut suivi d’une projection nocturne de « Schacko Klak ». 

En fevrier-mars, les seminaires destines aux enseignants-stagiaires de 
I’enseignement secondaire purent etre assures. 

Les travaux de transformation de I’ancienne salle de projection en 
bibliotheque-mediatheque ne nous permirent pas d’organiser d’autres 
evenements. 

• la participation a des reunions ou des ceremonies commemoratives 

Au cours de I’annee 2009, diverses reunions avec les responsables de la 
Fondation du Memorial de la Deportation permettaient de continuer a reflechir 
sur son avenir. Le CDREF assista regulierement aux reunions du CDSEF. 

Le CDREF fut present lors de la Journee commemorative en I’honneur des 
victimes du massacre de Sonnenburg (Slonsk) celebree le 30 janvier a 
Luxembourg-Ville. 

Le 7 mai, le CDREF assistait a la traditionnelle messe des enroles de force 
pendant I’Octave. 

Le 23 mai, I’equipe du CDREF participait au Congres des enroles de force 
organise a Steinsel. 

Le 10 septembre, le CDREF assistait a I’office religieux celebrant la Liberation 
dans I’Eglise St. Michel a Luxembourg-Ville. 

Le 27 septembre, le CDREF fut egalement represente lors de la celebration 
de la Journee commemorative des enroles de force. 

Le 16 novembre le CDREF participa a la ceremonie de depot de fleurs aupres 
du monument Pierrot a Bruxelles. 

Le 21 novembre nous accueillions les membres et sympathisants du G.R.E.G. 
a Hollerich, pour leur presenter nos locaux ainsi que le Memorial de la 
Deportation. 
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• le film « Emil » 


Pendant toute I’annee, le CDREF tut sollicite par les producteurs du film 
documentaire de creation base sur le journal intime de I’enrole de force Emil 
Schwirtz, deserteur de la Wehrmacht. Le CDREF assurait le conseil 
scientifique de ce projet ambitieux. 

• le portail d’honneur au cimetiere de Slonsk 

Au cimetiere de Slonsk reposent 91 enroles de force luxembourgeois 
massacres par des SS dans la nuit du 30 au 31 janvier 1945 dans la prison de 
Sonnenburg (Slonsk). Malheureusement, le portail d’honneur realise sur 
I’initiative de la Federation des Enroles de force, victimes du nazisme, avait 
ete enleve. Grace a I’appui du Ministere des Affaires etrangeres et de 
I’Ambassade du Grand-Duche de Luxembourg a Varsovie, le CDREF put 
amener les autorites polonaises a remedier a cette situation. Le cimetiere fut 
reamenage et une replique en fonte du portail remis en place. Des lors un 
contact permanent avec les representants a Varsovie fut assure. 

• les publications 

Le CDREF contribua a la revue « Les Sacrifies ». 

• le lancement d'un site internet 

Apres que le CDREF avait prepare la structure ainsi que les textes destines a 
etoffer le futur site, le CDRR se joignit au projet pour alimenter la page web. 
Celle-ci vehiculera des informations sur les differentes institutions de 
documentation et de recherche, les organismes commemoratifs, ainsi que la 
commemoration en general, sans oublier la presentation de dossiers 
thematiques sur I’histoire de la Seconde Guerre mondiale. Le lancement du 
site commun au CDRR et au CDREF sera prevu en mai-juin 2010. 

7. Memorial de la Deportation 

En 2009, le Memorial put accueillir 476 visiteurs malgre les perturbations 
causees par le chantier de la grande salle. A part la gestion administrative, le 
CDREF prit en charge I’encadrement des groupes et la promotion du 
memorial au niveau national et international. II s’engagea egalement des 
nouveaux equipements au sein de la salle d’exposition. 

8. Le budget (non-cloture) 

Pour I’exercice budgetaire 2009, le CDREF et le CDSEF disposaient de 
29.000 euros. Les investissements furent de 24.597,10 euros. 

Les 4.402,90 euros non encore investis seront necessaires pour couvrir les 
frais relatifs a un travail de reliure des revues « Les Sacrifies » des annees 
1997 a 2006, ainsi qu’au nettoyage a fond du batiment. 
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CDREF 

Menues depenses (livres, materiel): 
Documentation et archivage: 
Formation pedagogique et seminaires: 
Frais de nettoyage: 

Sous-total 1 : 


8.951,73 euros 
2.922,18 euros 
2.969,80 euros 
6.597,66 euros 

21.441,37 euros 


CDESF 


Frais representatifs lies aux ceremonies commemoratives: 2.386,74 euros 
Frais de fonctionnement: 233,55 euros 

Impression « Les Sacrifies » : 535,44 euros 

Sous-total 2 : 3.155,73 euros 


TOTAL : 
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D. Annexes 


Visites aupres de Monsieur le Premier Ministre Jean-Claude Juncker 


27 janvier 2009 

28 janvier 2009 
2 fevrier 2009 

2-4 fevrier 2009 

5 fevrier 2009 
24 fevrier 2009 

6 mars 2009 

21 mars 2009 
24 mars 2009 

30 mars 2009 
6 avril 2009 


Visite de travail de Monsieur Hans-Gert Pottering, 
President du Parlement europeen 

Visite de travail de S.E. Monsieur Herman Van 
Rompuy, Premier Ministre du Royaume de Belgique 

Rencontre avec Madame Anna Kinberg Batra, 
Presidente de la Commission pour I'Union 
europeenne du Parlement suedois 

Visite d'Etat de S.E. Monsieur le President de la 
Republique italienne et de Madame Giorgio 
Napolitano 

Visite de Monsieur Norbert Lammert, President du 
Bundestag allemand 

Rencontre avec Monsieur Vladimir Spidla, 
Commissaire europeen charge de I'Emploi, des 
Affaires sociales et de I'Egalite des Chances 

Visite de travail de S.E. Monsieur Nur Hassan 
Wirajuda, Ministre des Affaires etrangeres de la 
Republique d'lndonesie 

Visite de travail de S.E. Monsieur Sanjaa Bayar, 
Premier Ministre de Mongolie 

Rencontre avec Monsieur Jean-Paul Delevoye, 
Mediateur de la Republique Frangaise, en 
presence de Monsieur Marc Fischbach 

Visite de travail de Monsieur Antonio Guterres, 
Haut-Commissaire pour les Refugies 

Visite officielle de S.E. Monsieur Modibo Sidibe, 
Premier Ministre de la Republique du Mali 


27 avril 2009 


Visite de travail de Monsieur Kofi Annan, President 
du Global Humanitarian Forum 
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28 avril 2009 

5 mai 2009 

9 mai 2009 

20 mai 2009 
22 mai 2009 

25 mai 2009 

28 mai 2009 
3 juin 2009 

12 juin 2009 

15 juin 2009 

16 juin 2009 
24 juin 2009 

1 er juillet 2009 


Visite de travail de S.E. Monsieur Serguey Lavrov, 
Ministre des Affaires etrangeres de la Federation 
de Russie 

Visite de Monsieur Klaus Topfer, 
Grundungsdirektor des Instituts fur Klimawandel, 
Erdsystem und Nachhaltigkeit 

Rencontre avec Monsieur Gregor Gysi, 
Fraktionsvorsitzender der Linksfraktion im 
Deutschen Bundestag 

Visite de Monsieur Jaap de Hoop Scheffer, 

Secretaire general de I'OTAN 

Visite de travail de S.E. Monsieur Klaus 
Tschutscher, Premier Ministre et Ministre des 
Finances du Liechtenstein 

Visite de travail de S.E. Monsieur Somsavat 
Lengsavat, Vice-Premier Ministre de la Republique 
democratique populaire du Laos 

Rencontre avec Madame Gerdi A. Verbeet, 

Presidente du Parlement des Pays-Bas 

Visite de travail de S.E. Monsieur Jan Kohout, 
Ministre des Affaires etrangeres de la Republique 
tcheque 

Rencontre avec Monsieur Valdo Lehari jr., 

President de I'Association europeenne des editeurs 
de journaux 

Rencontre avec Monsieur Graham Watson, 

President du groupe de I'Alliance des Liberaux et 
Democrates pour I'Europe au Parlement europeen 

Visite de travail de S.E. Madame Yulia 
Tymoshenko, Premier Ministre d'Ukraine 

Visite de Monsieur Thierry Breton, President- 
Directeur general de la Societe de Services 
informatiques ATOS Origin 

Visite de travail de S.E. Monsieur Andrus Ansip, 
Premier Ministre de la Republique d'Estonie 
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8 septembre 2009 

16 septembre 2009 
28 septembre 2009 


Visite de travail de S.E. Monsieur Yves Leterme, 
Ministre des Affaires etrangeres du Royaume de 
Belgique 

Visite de Monsieur le Dr Edmund Stoiber, ancien 
Ministre-President de Baviere 

Rencontre avec une delegation du "Richterverein 
des Bundesfinanzhofs (BFH) 
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30 septembre 2009 
14-15 octobre 2009 

1 9 octobre 2009 

20 octobre 2009 
23 octobre 2009 

26 octobre 2009 

27 octobre 2009 
3 novembre 2009 

7 decembre 2009 


Visite de travail de Monsieur Mehmet Simsek, 
Ministre des Finances de Turquie 

Visite d'Etat de S.E. Madame la Presidente 
d'lrlande et du Dr Martin McAleese 

Visite de travail de S.E. Monsieur Jose Brito, 
Ministre des Affaires etrangeres, de la Cooperation 
et des Communautes de la Republique du Cap 
Vert 

Entretien avec Monsieur Paavo Lipponen, ancien 
Premier Ministre de Finlande 

Visite de travail de S.E. Monsieur Mirko Cvetkovic, 
Premier Ministre de la Republique de Serbie 

Visite de travail de Monsieur Pierre Lellouche, 
Secretaire d'Etat charge des Affaires europeennes 
aupres du Ministere des Affaires etrangeres et 
europeennes de la Republique frangaise 

Visite de travail de Monsieur Thorbjorn Jagland, 
Secretaire general du Conseil de I'Europe 

Visite de S.E. Monsieur Guido Westerwelle, Vice- 
Chancelier et Ministre des Affaires etrangeres de la 
Republique federale d'Allemagne 

Entretien avec Monsieur le Prof. Dr. Axel Weber, 
President de la Deutsche Bundesbank 

Entretien avec Monsieur Valentin Falin, ancien 
Ambassadeur sovietique en Republique federale 
d'Allemagne 



Deplacements a I’etranger 

de Monsieur le Premier Ministre Jean-Claude Juncker 


8-9 janvier 2009 

12-13 janvier 2009 
23 janvier 2009 

26 janvier 2009 

1 5 fevrier 2009 

22 fevrier 2009 
1 er mars 2009 

12 mars 2009 
18-20 mars 2009 


23 mars 2009 


Bratislava : 

Ceremonie officielle dans le cadre de I'adhesion 
de la Slovaquie a la zone Euro 

Strasbourg : 

Celebration officielle du 10 e anniversaire de I'Euro 
Dortmund : 

Discours a I'occasion de la "29. Ordentliche 
Bundesdelegiertenkonferenz Bundnis 90 / Die 
Grunen" 

Francfort : 

Discours a I'occasion de la ceremonie d'ouverture 
de I'annee boursiere 2009 

Berlin : 

Discours a I'occasion d'une manifestation de la 
"Allianz Kulturstiftung" 

Berlin : 

Reunion preparatoire du Sommet G20 
Bruxelles : 

• Reunion informelle des Chefs d'Etat ou de 
Gouvernement 

• Entrevue avec S.E.M. Kostas Karamanlis, 

Premier Ministre de la Republique hellenique 

Prague : 

Visite officielle 

Bruxelles: 

• Conseil europeen 

• Entrevues avec 

-S.E.M. Viktor louchtchenko, President 

d'Ukraine 

- S.E.Mme Youlia Timochenko, Premier 
Ministre d'Ukraine 

- S.E.M. Ferenc Gyurcsany, Premier Ministre 
de Hongrie 


Berlin : 

Remise du "Europaischer Preis der 
Dienstleistungswirtschaft", laudatio prononcee par 
Monsieur Peer Steinbruck, Ministre des Finances 
de la RFA 
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25 mars 2009 
31 mars 2009 

3-4 avril 2009 

5 avril 2009 
15 avril 2009 

17 avril 2009 

23-27 avril 2009 
28-30 avril 2009 

6 mai 2009 

8 mai 2009 

1 1 mai 2009 
17-19 juin 


Erfurt : 

Discours a I'occasion du "Jahresempfang der 
CDU-Landtagsfraktion" 

Rotterdam : 

Remise du prix "EFR-Business Week Award" de la 
Erasmus University 

Strasbourq/Kehl : 

Sommet OTAN 

Prague : 

Sommet informel UE-USA 
Bruxelles : 

Discours a I'occasion de la 10 e Conference 
internationale de la "Otto Brenner Foundation" 

Vienne : 

• Entrevues avec 

- S.E.M. Werner Feymann, Chancelier 
federal d'Autriche 

- M. Josef Proll, Vice-Chancelier 

- S.E.M. Fleinz Fischer, President federal 

• Ceremonie de remise du prix "Leopold 
Kunschak 2009" a Monsieur le Premier 
Ministre 

Washington : 

Assemblies annuelles du Fonds monetaire 
international et de la Banque mondiale 

Varsovie : 

• XVIIIe Congres du PPE 

• Entretien avec S.E.M. Donald Tusk, Premier 
Ministre de la Republique de Pologne 

Berlin 

• Participation a la "Herausgeberkonferenz 
Rheinischer Merkur" 

• Enregistrement de 1'emission "Maybritt Miner" 
Stuttgart 

Laudatio prononcee par Monsieur le Premier 
Ministre a I'occasion de la remise du "Hanns 
Martin Schleyer Preis" a Monsieur Helmut Kohl 

Berlin : 

Manifestation "Dialog unter der Kuppel" a 
I'occasion du 70 e anniversaire de M. Theo Waigel 

Bruxelles 

• Conseil europeen 

• Entrevue avec S.E.M. Jan Fischer, Premier 
Ministre de la Republique tcheque 
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26 juin 2009 

6 juillet 2009 

14 septembre 2009 

17 septembre 2009 
2-6 octobre 2009 

1 8 octobre 2009 


21 octobre 2009 


28-30 octobre 2009 


9 novembre 2009 


1 1 novembre 2009 


21 novembre 2009 


8 decembre 2009 


Bruxelles 

20 e Forum de Crans Montana - Remise du prix de 
la Fondation 2009 du Forum Universale a 
Monsieur le Premier Ministre 

Bruxelles : 

Rencontre avec M. Jose Manuel Barroso, 
President de la Commission europeenne 

Stockholm 
Visite de travail 

Bruxelles 

Conseil europeen extraordinaire 
Istanbul 

• Reunion du G7 

• Assemblies annuelles du Fonds monetaire 
international et de la Banque mondiale 

Nonnweiler - Europaische Akademie 
Otzenhausen 

• Discours a I'occasion de la manifestation 
"Die Europa-Union Saar wird 60" - Remise 
de la "Europa-Union Deutschland Medaille in 
Gold mit Stern" a Monsieur le Premier 
Ministre 

Berlin 

Discours a I'occasion de la presentation du Cycle 
postuniversitaire d'Etudes europeennes aupres de 
la Humboldt-Universitat 

Bruxelles 

• Conseil europeen 

• Entretien avec S.E.M. Werner Faymann, 
Chancelier federal d'Autriche 

Berlin : 

Ceremonie officielle a I'occasion du 20 e 
anniversaire de la Chute du Mur de Berlin 

Dresde 

Intervention a I'occasion du "Forum Frauenkirche 
- Demokratie + Revolution" 

Strasbourg 

Remise du "Prix Europe de I'Academie des 
Marches de I'Est" a Monsieur le Premier Ministre 

Berlin 

• Entretien avec S.E.M. le President federal 
Horst Kohler 

• Rencontre avec Monsieur Gerhard Schroder, 
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10-11 decembre 2009 


17-18 decembre 2009 
(COP 15) 

21 decembre 2009 


ancien Chancelier federal 
• Diner offert par S.E.M. le President federal 
Horst Kohler en I'honneur de Monsieur 
Helmut Kohl, ancien Chancelier federal 

Bruxelles 
Conseil europeen 

Copenhaque 

Participation a la Conference climatique mondiale 


Bruxelles 

Dejeuner offert par Monsieur Herman Van 
Rompuy, President du Conseil europeen 



Participation de Monsieur le Premier Ministre Jean-Claude Juncker 
a des evenements et rencontres sur le plan national 


7 janvier 2009 Presentation des Voeux de Nouvel An des Membres du 

Gouvernement a LL.AA.RR. le Grand-Due et la Grande- 
Duchesse au Palais grand-ducal 

12 janvier 2009 Presentation du livre "Made in Luxembourg" aux Editions Saint- 

Paul 

16 janvier 2009 Assemblee pleniere constituante de la mandature 2009-2012 du 

Conseil economique et social 

21 janvier 2009 Reunion du Comite de Coordination Tripartite 

22 janvier 2009 Discours a I'occasion de la Reception de Nouvel An des 

Entreprises 

1 6 fevrier 2009 Remise des insignes de Senateur d'honneur de I'Academie 

europeenne des Sciences et des Arts a Monsieur le Premier 
Ministre 

2 mars 2009 Reunion de la Commission speciale "Crise economique et 

financiere" de la Chambre des Deputes 

3 mars 2009 Reunion du Comite de Coordination Tripartite 

5 mars 2009 Discours a I'occasion de la seance academique dans le cadre du 

20 e anniversaire de la "Baueren-Allianz" au Mierscher Kulturhaus 

14 mars 2009 Discours a I'occasion du 15 e Congres de la Circonscription Sud 

du LCGB au Centre culturel "Urn Denn" a Eischen 

16 mars 2009 Rencontre avec une delegation d'etudiants de I'Universite de 

Zurich 

18 mars 2009 Entrevue avec une delegation de I'entreprise Villeroy & Boch 

24 mars 2009 Entrevue avec le bureau federal de la CGFP 

26 mars 2009 Debat d'orientation sur la crise economique et financiere a la 

Chambre des Deputes 

9 avril 2009 Discussion avec une delegation des "Letzebuerger Guiden a 

Scouten" au Centre de Formation Neuhaeusgen 
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21 avril 2009 

28 avril 2009 

6 mai 2009 

17 mai 2009 

22 mai 2009 

29 mai 2009 

7 juin 2009 
15 juin 2009 

20 juin 2009 

22/23 juin 2009 
3 juillet 2009 

8 juillet 2009 

17 juillet 2009 
20 juillet 2009 

23 juillet 2009 

28 juillet 2009 

29 juillet 2009 


Declaration sur la situation economique sociale et financiere du 
pays a la Chambre des Deputes 

Allocution a I'occasion de I'Assemblee pleniere de cloture du 
Comite economique et social de la Grande Region au Centre 
culturel Capellen 

Rencontres tripartites nationales pour I'Emploi et la Cohesion 
sociale 

Procession de cloture de I'Octave 

Rencontre avec une delegation du Rotary Club Hambourg - 
"Rotarisches Kolloquium: Europa und die Krisen" a la Hypo 
Vereinsbank Luxembourg 

Discours a I'occasion de I'ouverture du "Luxembourg Financial 
Forum" a I'Hemicycle 

Elections legislatives et europeennes 

Dejeuner communautaire offert par I'Ambassadeur de la 
Republique tcheque 

Allocution a I'occasion de la Conference annuelle du Rotary 
International - District 1630 au Trifolion a Echternach 

Festivites dans le cadre de la Fete nationale luxembourgeoise 

Presentation du livre "Luxembourg-Limbourg" a la Residence de 
I'Ambassadeur des Pays-Bas 

Seance d'ouverture de la Session extraordinaire de la Chambre 
des Deputes - Assermentation des nouveaux deputes 

1 1 e Sommet de la Grande Region au Chateau de Senningen 

Signature de I'Accord de coalition au Ministere du Travail et de 
I'Emploi 

Ceremonie d'assermentation des Membres du nouveau 
Gouvernement par S.A.R. le Grand-Due au Chateau de Berg 

2 e Session extraordinaire de la Chambre des Deputes 

Presentation de la declaration gouvernementale a la Chambre 
des Deputes 


102 



9 septembre 2009 

10 septembre 2009 
25 septembre 2009 

1 1 octobre 2009 
1 3 octobre 2009 
19 novembre 2009 

4 decembre 2009 
15 decembre 2009 


Ceremonie commemorative a I'occasion du 65 e anniversaire de 
la Liberation de Petange 

Ceremonies officielles a I'occasion du 65 e anniversaire de la 
Liberation du Pays 

Intervention a I'occasion des Journees sociales du Luxembourg 
au Lycee Aline Mayrisch 

Journee de Commemoration nationale 

Rentree parlementaire 

Remise du Award 2008 du "Europaischer Wirtschaftssenat e.V." 
a Monsieur le Premier Ministre au Chateau de Senningen 

Allocution a I'occasion du 6 e /XXXI e Congres ordinaire de I'OGB-L 
a I'Hemicycle 

Dejeuner communautaire offert par I'Ambassadeur de Suede 

Remise du livre "From employability towards capability" par une 
delegation d'lnter-Actions 



